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Co to sg roboty RPA?

Roboty RPA (ang. Robotic Process Automation) to oprogramowanie,
ktore automatyzuje rutynowe oraz powtarzalne zadania. Dziatajg one
na komputerach, nasladujac dziatania cztowieka. Moga obstugiwac
rozne aplikacje, manipulowaé¢ danymi, a takze wykonywaé
skomplikowane procesy biznesowe.




Korzysci wynikajace z wykorzystania

robotow RPA w zarzadzaniu procesowym

@ Oszczednosc¢ czasu | kosztow

Roboty RPA mogg wykonywac
powtarzalne zadania i operacje

z duzg szybkoscig i doktadnoscia,
co pozwala oszczedzi¢ wiele godzin
pracy i zmniejszy¢ koszty.

@ Lepsza kontrola nad procesami

Roboty RPA pozwalajg na petna
kontrole nad procesami. Mogg réwniez
dostarczac informacje zwigzane

Z procesami w czasie rzeczywistym.

Zrodio informaciji: -,,Automatyzacja proceséw biznesowych — status i potencjat implementacji w polskim e-handlu” Mgr Tomasz Bekus
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Zwiekszona wydajnosc¢

Dzieki zdolnosci robotow do szybkiego
i doktadnego wykonywania zadan,
organizacje mogg zwiekszy¢ swojg
wydajnosc¢ i poprawic jakoSc¢ procesow.

Rozszerzona mozliwos¢ pracy

Roboty RPA mogqg pracowac bez
przerwy, co oznacza, ze organizacje sa
w stanie dziata¢ catodobowo.




Automatyzacja zadan

Roboty RPA mogg automatyzowac
powtarzalne i czasochtonne czynnosci,
takie jak wprowadzanie danych,
generowanie raportow i wysytanie

\powiadomieh.

Zastosowanie robotow RPA
W zarzadzaniu procesowym

N[
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Usprawnienie procesow

Wykorzystanie RPA moze
przyspieszyc¢ procesy biznesowe,
zwiekszyc¢ efektywnos¢ operacyjng
i zmniejszyC koszty.

\_

Eliminacja btedow

\i poprawic¢ jakos¢ pracy.

Dzieki automatyzacji z uzyciem RPA mozna zmniejszyc¢ ryzyko ludzkich btedéw

ZANG

Zrédto informagii: ,,Roboty softwarowe w automatyzacji proceséw biznesowych” Janusz Sasak



Wyzwania zwigzane z implementacja

robotow RPA

Wybor odpowiedniego procesu
Aby roboty RPA dziataty skutecznie,
muszg zostaé¢ zaimplementowane

w procesach, ktére sg dobrze
\zdeﬁniowane i powtarzalne.

J

danych

Roboty RPA musza dziata¢ w sposob
bezpieczny i przestrzegaé przepisow
dotyczacych ochrony danych.

/Zapewnienie bezpieczenstwa \

Zrodio informacji: https://dfe.org.pl/robotyzacja-procesow-o0d-czego--zaczynac

/Zmiany W organizacji

zmian w organizacji w zakresie szkolen,

procedur i struktury organizacyjne;
\przedsi(—;biorstwa.

Implementacja robotow RPA moze wymagac

~

Zarzadzanie robotami RPA

W planowaniu wdrozenia robotow RPA
konieczne jest zrozumienie, jakie zasoby
ludzkie, technologiczne i procesowe sa

potrzebne do skutecznego zarzadzania

robotami R PA.
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Najlepsze praktyki w zarzadzaniu
robotami RPA

Analiza procesow

Przed wprowadzeniem robotow
_ RPA nalezy doktadnie
Testowanie przeanalizowaé procesy

Warto przetestowa¢ roboty RPA i zidentyfikowa¢ zadania do

w celu zapewnienia, ze sa automatyzagji.

wymagania biznesowe. Szkolenie

Zapewnienie odpowiedniego
szkolenia pracownikow pozwala na

Zarzadzanie zmiana to, aby byli oni w stanie zrozumieg,

one skuteczne i spetniaja :

jak dziata technologia robotéow
Nalezy zapewni¢ odpowiednie RPA

wsparcie i komunikacje, aby
pracownicy byli przygotowani na
zmiany w organizacji wynikajacej
z wprowadzenia robotow R PA.

Zrodto informacii: ,,Roboty softwarowe w automatyzacji proceséw biznesowych” Janusz Sasak



PrzyszioscC zastosowania robotow
RPA w zarzagdzaniu procesowym

Integracja z Sl Nowe obszary Zwigkszona

e zastosowan precyzja
Roboty RPA coraz czesciegj
sq fgczone z sztuczng Rozwdj technologii robotow Dzieki rozwojowi technologii
inteligencija (SI), co RPA otwiera wiele nowych robotéw RPA mozna
pozwala na jeszcze mozliwosci zastosowan oczekiwaé jeszcze wieksze;j
wigkszg automatyzacje w réznych sektorach. doktadnosci
procesow. w wykonywaniu operacji

| rozwigzywaniu problemaow.

Zrédio informaciji: https://dfe.org.pl/robotyzacja-procesow-od-czego--zaczynac




Najwazniejsze narzedzia
i technologie RPA

UiPath Automation Anywhere
UiPath jest jednym To narzedzie RPA

z najpopularniejszych zapewnia funkgje

narzedzi R PA, automatyzagji na roznych
oferujagcym szeroki platformach, w tym

zakres funkgji i tatwa w chmurze.

iIntegracje z innymi

systemami.

Dystrybutorzy oprogramowania:
https://www.uipath.com/
https://www.automationanywhere.com/
https://www.blueprism.com/

Zrodio informacji: https://mindboxgroup.com/pl/rpa-vs-bpm-czym-rozni- sie-robotyzacja-a zarzadzanie-procesami-biznesowymi-w- przedsiebiorstwie/

Blue Prism

Blue Prism to narzedzie
RPA, ktore umozliwia
tworzenie, testowanie

| wdrozenie robotow bez
kodowania.



https://www.uipath.com/
https://www.automationanywhere.com/
https://www.blueprism.com/

Przyktady zastosowania i sukcesy

W zarzgdzaniu procesowym

zwykorzystaniem robotow RPA

Automatyzacja
obstugi klienta

Roboty RPA moga
odpowiedzie¢ na zapytania
klientow, generowac raporty
i udzielaé wsparcia w czasie

rzeczywistym.

Zrédto informadii: -, Wymiar biznesowy atakéw na systemy uczace sie. Cz. 1” Mariusz Rafato

Automatyzacja
ksiegowos ci

RPA moze przetwarzaé
faktury, $ledzi¢ ptatnosci
I generowadé raporty
finansowe, przyspieszajac
procesy ksiegowe.

Automatyzacja
przetwarzania danych

Roboty RPA moga pobierag,
przetwarzac¢ i analizowa¢
dane z roznych zrédet,
utatwiajac procesy

decyzyjne.




Podsumowanie i wnios ki

~

Lepsza wydajnosS¢ procesowa Wymagajgce wdrozenie
Roboty RPA pozwalajg na wiekszg Implementacja robotow RPA wymaga
wydajnos¢ w procesach, co doktadnej analizy, planowania
ostatecznie przektada sie na wyzszg | zapewnienia odpowiedniego

\jakoéé | 0szczednosci. / \szkolenia | wsparcia pracownikow. /

Dalszy rozwQj technologii

Roboty RPA s3g technologig wcigz sie rozwijajgcg, co oznacza, ze w przysztosci bedzie

\to coraz bardziej strategiczne narzedzie dla firm. /
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