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MAPA WARTOŚCI 

KLIENT WARTOŚĆ PRZEDSIĘBIORSTWO

Projekt LEAN Nr 2015-1-IT01-KA202-00474 (CUP G36G15000280006)
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POSTRZEGANIE WARTOŚCI 

MARKETING STRATEGICZNY

SPRZEDAŻ

OBSŁUGA KLIENTA
2

RYNEK
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MAPA PROCESÓW 
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SPRZEDAŻ

DYR. 
WYKONAWCZY 

- Marketing 
strategiczny

OBSZAR PROJEKTU

DOSTAWY

OBSŁUGA KLIENTA

PRODUKCJA / USŁUGA

RYNEK

RYNEK
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NARZĘDZIA
CRM

Zarządzanie Relacjami z Klientem

QFD
Rozwinięcie Funkcji Jakości 

(Quality Function Deployment)
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CZYNNIKI KRYTYCZNE

POMIARY
«CZEGO NIE MOŻNA ZMIERZYĆ, NIE MOŻNA TEŻ 

KONTROLOWAĆ»

FUNKCJE I PROCESY WEWNĘTRZNE 
HARMONIA W CZASIE 
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ZAWARTOŚĆ KOLEJNYCH SLAJDÓW 

QUIZ Z NABYTEJ WIEDZY

DALSZA LEKTURA Z LITERATURĄ

LINK DO NASTĘPNEJ LEKCJI 
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CRM, QFD, MAPOWANIE 
WARTOŚCI
DALSZA LEKTURA

Czym jest CRM i dlaczego jest ważne 

Czym jest QDF?

Mapowanie Wartości w ramach Lean Manufacturing

https://www.salesforce.com/uk/crm/what-is-crm.jsp
http://www.qfdi.org/what_is_qfd/what_is_qfd.htm
http://www.pqa.net/ProdServices/leanmfg/ValueMapping.html
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ABY KONTYNUOWAĆ KURS
KLIKNIJ TUTAJ

https://mix.office.com/watch/7b56tlubgf26

