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ROZWIĄZYWANIE 
PROBLEMÓW
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PRACA ZESPOŁOWA 
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MODEL TRADYCYJNY
STABILNY KONTEKST 

KONCENTRACJA NA OBOWIĄZKACH I ZADANIACH 
MODEL ODGÓRNY 

WYNAGRODZENIE ZALEŻNE OD ROLI 

NOWY MODEL
NIEPEWNY KONTEKST 

NACISK NA UMIEJĘTNOŚCI I WSPÓŁPRACĘ 
WYNAGRODZENIE ZALEŻNE OD REZULTATÓW
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5 KLUCZOWYCH 
ELEMENTÓW SUKCESU 

ZAUFANIE / JEGO BRAK
KONFRONTACJA / STRACH PRZED NIĄ 

ZAANGAŻOWANIE / JEGO BRAK
ODPOWIEDZIALNOŚĆ / UNIKANIE JEJ 

SKUPIENIE SIĘ NA CELACH 
WSPÓLNYCH, NIE OSOBISTYCH 
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PRACA ZESPOŁOWA
I ROZWIĄZYWANIE 

PROBLEMÓW
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CEDAC 
Schemat przyczynowo-skutkowy z dodatkowymi 

kartami 

Ewolucja «Diagramu Ishikawy»
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INFORMACJE OGÓLNE

1) Problem
2) Pomiar
3) Grupy robocze 
4) Cele

Interdyscyplinarne grupy robocze – wzajemne słuchanie się 

5)  Odkrywanie
6) Potencjalne 

przyczyny 
7) Doskonalenie
8) Sugestie
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Pojęcie 4 „M”

ŚRODKI METODY

DOSTAWY PRACA

SKUTEK –
konkretny 
problem
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TEORIA PARETO

«80% skutków wynika z 20% 
przyczyn»
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ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW
DALSZA LEKTURA

PUBLIKACJE
“Cedac: a tool for continuous improvement”

Książka w miękkiej okładce, Ryuji Fukuda

“The five dysfunctions of a team” Patrick Leoncini

LINKI
Teoria Pareto

http://www.barnesandnoble.com/w/cedac-ryuji-fukuda/1112331167?ean=9781563271403
https://www.tablegroup.com/books/dysfunctions/
https://en.wikipedia.org/wiki/Pareto_principle
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ABY KONTYNUOWAĆ KURS
KLIKNIJ TUTAJ

https://mix.office.com/watch/1lgf21autyd1s

