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Cele kursu

* Celami niniejszego modutu s3:
o Przedstawienie glownych zagadnien dotyczacych jakosci i
zwigzanych ze szczupla produkcjg
o Wyjasnienie znaczenia stow ,jako$¢” i ,wartos¢ dla klienta”

o Przedstawienie gldwnych narzedzi jako$ci stosowanych w
systemach zarzgdzania lean

o Zrozumienie koncepcji ,,ciaglego doskonalenia”

o Zidentyfikowanie réznych krokow w cyklu PDCA (ciagle
doskonalenie)




Zawartosc¢

1. Jako$¢ — Krotkie wprowadzenie

2. Planowanie jako$ci
2.1. Budowanie jakoSci
2.2. Projektowanie dla lean
3. Kontrola jakosci
3.1. Jako$¢ u zrodla
3.2. Mapowanie procesow jakosci
3.3. Macierzowa analiza jakoS$ci
4. Poprawa jakosci
4.1. Glowne narzedzia jakoSci: Pareto, Ishikawa
4.2. PDCA — cykl Deminga

5. Wnioski
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» Krotkie wprowadzenie
o Definicja jakos$ci
o Ewolucja koncepcji jakos$ci 1 przedstawiciele jakosci
o Perspektywy i wymiary jakoSci
o Lean i/lub jako$¢?




-

“'Dlaezego jakosé jest tak wazna?

» Jako$¢ nie jest juz tylko sprawg techniczng, jest
natomiast:

Sprawg biznesowa:
Klienci maja rosngce oczekiwania i chcg malej liczby produktow
o wysokiej jakoSci 1 po niskich cenach.
Jako$¢ daje klientowi satysfakcje i wyrdznia firmy bedace
dobrymi dostawcami od konkurentow.
Niska jako$¢ zmniejsza produktywnos$¢ i podwyzsza koszty.

Sprawg kulturowa:

Kultura organizacyjna bazuje na zaangazowaniu kierownictwa w
jakos¢ i cigglym doskonaleniu.
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Konsekwencje niskiej jakosci
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Utrata biznesu

o Klienci nie sg zadowoleni, a ich reklamacje nie sg wlasciwie
zalatwiane. Nie wrocq wiec juz wiecej, aby zlozy¢ nowe zamodwienie

o Utrata produkcji
o Utrata klientow Niskiej Jakosci
o Utrata pracy STO P !
Zmniejszenie produktywnos$ci
o Wiele godzin po§wieconych

na poprawki lub braki
o Wiecej zasobow na wejsciu

a mniejsza jako$¢ na wyjsciu
Wyzsze koszty
Odpowiedzialnos¢

o Straty spowodowane uszkodzeniami lub obrazeniami wynikajgcymi
ze zlej jakoSci (projekt, zgodnose, tlatwosé uzycia, serwis)
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“JakoSc jest za darmo. Nie
jest prezentem, ale jest za
darmo. To co kosztuje to
rzeczy niejakosciowe --
wszystkie dzialania, ktore
nie sa robione dobrze za

pierwszym razem.”
(Philip B. Crosby, 1979)

s
= JakOéé - Education and Culture DG/ =

Lifelong Learning Programme




LEan LEARNING ACADEMY

 Definicja jakosci
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& JakosSc?

 Jak sadzisz, co to jest jakoéé? , t?
= w Zac myt

klienta
T arbost Per‘ekcla
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Wiec czym ostatecznie
jest jakose?

» Nie ma jednej ogdlnie przyjetej definicji jakoSci.
» Rozne osoby i rozne organizacje sformulowaly rézne definicje w
roznym czasie.
» Niektore powszechne poglady moéwig, ze jakos$¢ to:
o Zgodno$¢ ze specyfikacjami (Philip B. Crosby)
= Czy produkt/ustluga spelnia wymagania okre$lone przez projektanta?

o Mozliwo$¢ do zastosowania zgodnie z zamierzeniami (Joseph Juran)

= Ocenia wykonanie — jak dobrze produkt lub ushuga wykonuje to czego od niego
(od niej) oczekuje klient

o Wyro6b warty ceny, jaka sie za niego placi

= Wskazuje stopien uzytecznos$ci w stosunku do ceny
o Ushugi wspierajace

= Jakos¢ zalezy od wsparcia posprzedazowego
o Odbioér psychologiczny

« np. status, atmosfera, prestiz, przyjazny personel

LLA . 11/03/2021 S B .
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* Produkt lub ushuga jest jakoSciowa jezeli komu$ pomaga i zadowala
dobry i zrOwnowazony rynek. (Deming)

» Jako$¢ to dostarczanie produktéw wolnych od wad w konkurencyjnej
cenie.

» Calos¢ charakterystyk obiektu, ktore majg zdolnosé
usatysfakcjonowania ustalonych lub wyniklych potrzeb.

» Jakos¢ produktu lub ustugi jest to zdolno$¢ do konsekwentnego i
cigglego satysfakcjonowania potrzeb i oczekiwan klienta.

» Stopien lub poziom doskonato$ci — zdolnos¢ produktu lub ushugi do
przewyzszania oczekiwan klienta.

» Jakosc¢ jest okreslana przez to, czego chce klient i za co klient chce
zaplacic.
» Jakos¢ jest odwrotnie proporcjonalna do zmiennosSci.
» ISO 9000:2005 definiuje jakos$¢ jako:
“Stopien w jakim zestaw inherentnych charakterystyk spelnia wymagania”

Lifelong Learning Programme
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Pamietaj!
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mowi kllent, ze jest.

JalkoseE jest witedty,
odly khiemt wraca,
a produlkt mie!
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Ewolucja jakoSci

* Przed rewolucja przemystowag

W Sredniowieczu fachowe rzemie$lnictwo
= Wysokie koszty, mala ilo$¢

= Zwyczajowo wyroby robione na zamowienie, proste narzedzia,
wysoce wykwalifikowana sila robocza, jako$¢ poprzez
powtarzanie nastawiania i poprawki

= Zintegrowany rozwo6j wyrobu

= Wykwalifikowani rzemieS$lnicy tworzyli jako§¢ w swoich
wyrobach — bardzo rozwinieta duma rzemieSlnicza

; ez,
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2 Ewolucja jakosci (2)

» Po rewolucji przemystowej, a do Drugiej Wojny Swiatowej
o Wieksze ilo$ci, nizsze koszty

= Produkcja cze$ci zamiennych i stosowanie kontroli dla odseparowania dobrych
produktéow od zlych

o Sortowanie, naprawianie
o Koniec IX wieku — Rozwdj ,,zarzadzania naukowego”

= Thomas Jefferson i F. W. Taylor kladli nacisk na efektywnos¢ i podzial pracy na
mniejsze i prostsze zadania robocze
o Lata 20-te XX wieku — Dr Walter A. Shewhart bada zmienno$¢ w procesach
produkeyjnych i opracowuje koncepcje kart do statystycznej kontroli procesu.
Jest obecnie uwazany za ojca statystycznej kontroli jako$ci.

o Lata 30-te XX wieku — opracowanie tabel do wyboru licznosci probek i
zastosowanie statystycznego myslenia poza wytwarzaniem

o Lata 40-te XX wieku — W.E. Deming redaguje ksigzke Shewharta i opracowuje
14 zasad Deminga oraz cykl Deminga ‘Plan-Do-Study-Act’ (PDSA)

é’-‘ — 11/03/2021 s B .
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& Ewolucja jakosci (3)

» Podczas Drugiej Wojny Swiatowe;
o Kontrola jakosci

= Samokontrola, badanie wyrywkowe i testowanie wyrobow,
podstawowe planowanie jakoSci, zapisy i analizy wad oraz
rozwigzywanie jakichkolwiek problemoéw z wyrobami
niezgodnymi
o Rozszerzone zastosowanie koncepcji statystycznych

LLA - 11/03/2021 s B .
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 Po Drugiej Wojnie Swiatowej (50-70")
Zarzadzanie jako$cig w Japonii

Joseph M. Juran i W. Edwards Deming zostali wyslani do Japonii, aby
uczy¢ metod statystycznych i statystycznej kontroli jakoSci.

Lata 50-te 1 60-te XX wieku: Systemy doskonalenia

Joseph M. Juran opublikowal pierwsze wydanie podrecznika kontroli
jakosci (Quality Control Handbook) i zalecal wprowadzenie 3
podstawowych proceséw zarzadzania jakoScig, ktoére obecnie znane sg jako
Trylogia Jurana

o Planowanie jakosci, kontrola jako$ci i doskonalenie jako$ci
P.B. Crosby: Zero defektow — zr6b to dobrze za pierwszym razem

A. Feigenbaum opracowal zintegrowany poglad na jakos§¢ — Totalna
kontrola jako$ci (Total Quality Control — TQC)

K. Ishikawa wprowadzil diagram przyczynowo-skutkowy (diagram rybiej
o$ci)
G. Taguchi opracowal funkcje kosztow jakosci

Lifelong Learning Programme
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> Ewolucja jakosci (5)

* Po roku 80-tym XX wieku

o Jakos$¢ nie jest juz uwazana za wynik sortowania czesci
dobrych podczas kontroli, ale jako ,,budowanie” jakoSci w
procesach produkcyjnych

= Normy serii ISO 9000 dotyczace zarzadzania jako$cig
= Zapewnienie jako$ci
o Rozw(j systemow zarzadzania jakoScia, zaawansowane
planowanie jakoS$ci, wyczerpujace przewodniki jako$ci, koszty

jakosSci, zaangazowanie dzialan pozaprodukcyjnych, analiza
przyczyn i skutkow wad (FMEA), SPC.

= Totalne zarzadzanie jakoScia (Total Quality Management - TQM)

o Ustalanie taktyki, zaangazowanie wszystkich uczestnikow i
wszystkie operacje, zarzadzanie procesowe, mierzenie
osiggniet, praca zespolowa, zaangazowanie personelu

é’-‘ — 11/03/2021 s B .
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& Ewolucja jakosci (6)

N g y

» Nowe trendy wystepujace w dzisiejszych czasach:
o 6 Sigma

Lean

Lean six sigma

Projektowanie dla six sigma - : J

Zbilansowana karta wynikow - BSC 7 A

TPM

QFD

TOC

Modele doskonato$ci

TRIZ — Kreatywne

rozwigzywanie problemow

O O O O O O O O O
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Walter A. Shewhart (1891-1967) — ,,0jciec” statystycznej kontroli jako$ci,
karty kontrole

Armand V. Feigenbaum — Totalna kontrola jakosci (Total Quality Control)

W. Edwards Deming — Totalne zarzadzanie jakoscig (Total Quality
Management)

Joseph M. Juran — ,Zdatnos$¢ uzytkowa”, Trylogia jakosSci (Quality
Trilogy)

Philip B. Crosby — ,,Zero defektow”, jako$¢ jest za darmo

Kaoru Ishikawa — diagram przyczyn i skutkow, Kota Jakosci
Genichi Taguchi —Funkcja strat catkowitych (Total Loss Function)
Taiichi Ohno — Muda

Masaaki Imai — Kaizen

Shigeo Shingo — Poka Yoke, SMED

>
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 W. Edwards Deming (1900 — 1993)
o Wryslany do Japonii po Drugiej Wojnie Swiatowej
o Japonczycy adaptowali wiele aspektow filozofii zarzadzania Deminga
o Glowny wklad w filozofie jako$ci
= Teoria zmienno$ci (teoria statystyczna);
= 14 zasad zarzadzania
« Cykl PDCA/PDSA
= Teoria poglebiania wiedzy (The theory of profound knowledge ) ‘

o Firma jest wielkim systemem skladajacym sie ze zbioru niezaleznych
elementow.

o Kazdy pracownik ma prawie nieskonczony potencjal, jezeli zostanie
umiejscowiony we wlasciwym Ssrodowisku, ktére wspiera, edukuje i wychowuje
. w poczuciu dumy i odpowiedzialno$ci. Deming stwierdzil, ze ogromna
¢ wiekszo$¢ (85%) efektywnosci pracownika zalezy od srodowiska w jakim
pracuje, a pozostale 15% to jego umiejetnosci i bledy.
o Kierownik stosujac system ugruntowywania wiedzy musi zrozumiec
psychologie grupy i jednostek i odpowiednio stosowa¢ narzedzia zarzadzania.

é_u — 11/03/2021 - Jakos¢ B - »




Stworz stale cele dotyczace doskonalenia wyrobu i ustug. Stworz i oEublikuj misje organizacji i
angazuj sie w nig, wprowadzaj innowacje, inwestuj w badania i edukacje, ciggle doskonal wyrob i
ustuge, utrzymuj wyposazenie, meble i sprzet oraz zadbaj o nowe pomoce do produkgji.

. Przyjmij nowa3 filozofie. Nie jest juz akceptowalna praca na tych samych poziomach op6znien,
btedow, wyrobow wadliwych, strat. Prowadz do promowania zmian.

. Zrozum cel kontroli. Przestan polega¢ na kontroli masowej, aby osie(lagnqé jako$¢. Zamiast tego
wymagaj danych statystycznych potwierdzajacych, ze jakos¢ jest budowana od samego poczatku.
Kontroluj wyroby i ushugi tylko na tyle, aby moc zidentyfikowac sposoby na doskonalenie procesu.

Skoncz praktifki biznesowe prowadzone jedynie za pomocg ceny. Zamiast tego zminimalizuj koszt
catkowity. Skianiaj sie do pojedynczych dostawcow, bazujac na dlugoterminowej wspolpracy opartej

na lojalno$ci i zautaniu.

. Znajdz problemy i ciggle doskonal system produkgcji i dostarczania ustug. Doskonalenie nie jest
jednorazowym wysilkiem; kierownictwo jest odpowiedzialne za wprowadzenie organizacji w praktyki
ciaglego doskonalenia jakosci i produktywnosci.

Wprowadz nowoczesne metody doskonalenia zawodowego pracownikow. Pracownicy potrzebujg
wiedzie¢ jak wlasciwie wykonywacé swoja prace nawet jezeli muszg posig$§¢ nowe umiejetnosci.

. Kladz nacisk na przywodztwo. Wprowadzaj nowoczesne metody nadzorowania pracownikow
produkcyjnych. Odpowiedzialnos¢ mistrza to juz nie tylko liczba wyrobow zgodnych. Zarzadzaj
rzeczami, ale prowadz ludzi.

8. Kierownictwo zle funkcjonujgcych organizacji zazwyczaj za bardzo nimi zarzadza lub za mato
przewodzi pracownikom.

Zrodlo: www.deming.org

_Z
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Wypedz strach i stworz zaufanie, tak, aby kazdy mogl pracowaé dobrze dla firmy.

Przelam bariery pomiedzy wydzialami. Optymalizuj budowanie zespolow i prace
indywidualna.

Wyehmlnu] nierealistyczne liczbowe cele i slogany dla pracownikéw, takie jak ,.zero
defektow” proszgc o zwigkszenie produktywnosci bez wprowadzania rozwigzan
doskonalgcych. Powoduje to jedynie zle emocje pomigdzy pracownikami, a
kierownictwem. Wigkszos¢ Erzyczyn niskiej jakosci i produktywnos$ci powoduje
system i nie moga by¢ one skorygowane przez samych pracownikéw wykonawczych.

Wyeliminuj standardy pracy, ktore ustalajg limity liczbowe na dzien. Limity wplywaja
na jakosc¢ bardziej niz jakiekolwiek inne warunki pracy, poniewaz kladg nacisk na
ilosé¢, a nie jako$¢. Zamiast tego stosuj pomoce i pomocny nadzor.

Zachecaj do ,,dumy z jakoSci wykonania” zarowno twoich robotnikéw jak i
kierownictwo. Szanuj robotnikéw i informuj ich o tym jak wykonuja swoja prace.
Kladz nacisk na jako$¢ zamiast na zwykle cyferki.

Wprowadzaj silny program edukacji i samodoskonalenia.

Najwyzsze kierownictwo powinno motywowac wszystkich do zmian. Kazdy powinien
dazy¢ do korzystnych zmian. To element jego pracy.

Zrodlo: www.deming.org
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» Brak cigglosci celu
Wiele ’kampanii miesigca’
» Skupienie sie na krotkoterminowych wynikach finansowych

» Nadmierne poleganie na ocenie osiggnie¢, ocenie wydajnosci
pracy, rocznych przegladach

» Zmienno$¢ kierownictwa — brak rzeczywistych relacji w
zespole

» Kierowanie firma bazujac tylko na wykresach
o Nadmierne koszty opieki zdrowotnej pracownikéw
» Nadmierne koszty kredytow 1 gwarancji

Lifelong Learning Programme
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¥ Joseph M. Juran

e Joseph M. Juran (1904 — 2008)
Urodzony w Rumunii, wyemigrowat do USA

Jako$c¢ jest zdefiniowana jako “zdatnosc¢ uzytkowa” i obejmuje
= Jako$¢ projektowania
= Jako$¢ wykonania
= Dostepnosé
= Bezpieczenstwo
= Obszar zastosowan
Glowny wklad w rozwoj zarzadzania jakoscia:
= Nawyk jakoSci
= Podrecznik kontroli jako$ci

x Trlzflqgja jako$ci: planowanie jakoSci, kontrola jakoSci i doskonalenie
jakosci

= Skupienie sie na zarzadzaniu

= Doskonalenie jakoSci oparte na realizacji wielu kolejnych projektow
zespolowych

é_LA . 11/03/2021 L as BE|— . »
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Trylogia Jurana

Kontrola
jakosci

Planowanie
jakosci




Trylogia Jurana

Juran, 1986 Planowanie ;
SRS U Kontrola jakosci (podczas pracy)
jakosci .
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- :
. Trylogia Jurana (2)

S

» Planowanie jakosci

o Ustanow cele jakoSciowe
Zidentyfikuj klienta i jego potrzeby
Przetltumacz potrzeby klienta na jezyk techniczny
Rozwin wyréb/ustuge, aby zaspokoi¢ te potrzeby
Opracuj proces, aby zrealizowac¢ ten wyrdb /ushuge
Opracuj narzedzia dla kontroli procesu
Zoptymalizuj cechy wyrobu pod potrzeby klienta
» Kontrola jako$ci

o Dzialania i techniki do ciaglego monitorowania i doskonalenia zgodnoSci

wyrobow, proceséw lub ushug wzgledem specyfikacji

o Analizy przrczyn niesatysfakcjonujacego W{konania, aby zidentyfikowac i
poméc Wye . e 7 / . / .

O O O O O O

iminowac lub zredukowac¢ zrodia zmiennosci

o Przeglad procesow i specyfikacji oraz dzialania doskonalace
» Doskonalenie jakos$ci
o Staraj sie optymalizowa¢ proces poprzez ciagle rozwigzywanie problemoéw




& Philip B. Crosby

 Philip B. Crosby (1926 — 2001)
o Jakos$c¢ jest spelnieniem wymagan

= Jako$¢ jest zasadniczo aspektem mierzalnym produktu lub ushugi i jest ona
osiggana, gdy spelnione sg oczekiwania lub wymagania

o Glowny wkiad:

= Skupienie sie na prewencji, a nie na kontroli — zawsze taniej jest zrobi¢ dobrze
za plerwszym razem

= Celem jakosci jest ,,zero defektow” — jedyny akceptowalny standard wykonania
o Nie ma optymalnego poziomu akceptowalnych defektow.

= Autor ,,Quality is Free”: Pomiar jakoSci — cena niezgodno$ci
o Pomiar jako$ci jest ceng niezgodnoSci, a nie wskazniki takie

jak stopien wadliwo$ci lub liczba wyrobow niezgodnych.

= 14 krokéw doskonalenia jako$ci

= Szczepionka jakoSci

= Siatka dojrzalo$ci w zarzadzaniu jakoScig

LLA - 11/03/2021 - Jakos¢
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Pokaz wyraznie, ze kierownictwo jest zaangazowane w jakosc¢.
Formuluj multidyscyplinarne zespoly doskonalenia jakosci.
Ustal mierniki jakos$ci i okresl, gdzie znajduja sie biezace i
potencjalne problemy jakosci.

Oszacuj koszty jakoSci 1 wyjasnij ich zastosowanie, jako
narzedzia zarzadzania.

Podnies Swiadomos$¢ jakoSci 1 wpltywu wszystkich
pracownikow na jakosé.

Podejmij dzialania, aby korygowac¢ problemy zidentyfikowane
w poprzednich krokach.

Ustal komitet dla programu zera defektow.

Zrédlo: www.philipcrosby.com

_Z
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http://www.philipcrosby.com/

10.

11.

12.

13.

14.
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Przeszkol osoby nadzorujace i menedzerow, aby aktywnie
uczestniczyly w programie doskonalenia jakosci.

Utrzymuj ,,dzien zera defektow”, aby pozwoli¢ wszystkim
pracownikom zdac sobie sprawe, ze zmian wewnatrz przedsiebiorstwa

Zachecaj wszystkie osoby do ustalania celow dotyczacych
doskonalenia, zaro6wno dla siebie jak i grup, w ktorych pracuja.

Zachecaj pracownikow, aby komunikowali kierownictwu przeszkody,
z ktorymi sie zetkneli realizujgc swoje cele dotyczgce doskonalenia
Doceniaj 1 nagradzaj pracownikow, ktorzy wykazuja zaangazowanie.
Powola¢ rade do spraw jakos$ci, ktéra bedzie dostarczac regularnych
informacji.

Zrob to wszystko jeszcze raz, aby podkresli¢, ze program doskonalenia

jakosci nigdy si¢ nie koniczy. Zrodlo: www.philiperosby.com

_Z
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http://www.philipcrosby.com/

» Szczepionka jakosci ukierunkowana jest na:
o Polityki firmy i dzialania, ktére wspieraja jako$¢
o Komunikacje i zapewnienie satysfakcji klienta
o Integralnos¢
o Dojrzalo$¢ kierownictwa




Shigeo Shingo

 Shigeo Shingo (1909 — 1990 )
o Glowny wklad:
= Poka-yoke (zapobieganie bledom)

o Shingo uwazal, ze ,metody statystyczne wykrywajq
wady zbyt p6zno w procesie wytwarzania’, wiec
podkreslal potrzebe zapobiegania bledom, poniewaz
uwazal, ze czlowiek jest omylny.

= Single-minute exchange of dies (SMED)

LLA s 11/03/2021 - Jakos¢




Taiichi Ohno

o Taiichi Ohno (1912 — 1990)
,Ojciec” systemu produkcyjnego Toyoty
(Toyota Production System)

Glowny wkiad:
=~ Muda — Muri — Mura
= 7 strat

éu\ . 11/03/2021 s B . 35
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Kaoru Ishikawa

e Kaoru Ishikawa (1915 — 1989 )
Glowny wkiad:
Diagram przyczynowo-skutkowy (zwany rowniez diagramem
Ishikawy lub diagramem rybiej oSci)
Pokazal znaczenie wdrazania siedmiu podstawowych narzedzi
jakoS$ci w prowadzeniu codziennych dzialan:

o wykresy korelacji, histogramy, wykres Pareto, diagramy
przyczynowo-skutkowe, arkusze kontrolne, algorytmy, karty
kontrolne

Zdefiniowal ,klienta wewnetrznego”

Wywarl wplyw na angazowanie wszystkich pracownikow
w doskonalenie jakosci

o Kola Jakosci

ez,
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> Genichi Taguchi

» Genichi Taguchi (urodzony w 1924 r.)
o Taguchi opracowal metody identyfikowania tych zrodel
zaklocen, ktore majq najwiekszy wplyw na zmienno$¢ wyrobu.
o Gléwny wklad:

= Funkcja strat jako$ci

o Zarowno wyroby niespetniajace wymagan, jak i przekraczajgce wymagania moga
powodowac straty (koszt braku jako$ci, utrata reputacji i dobrego imienia).

o Taguchi opracowal ro6wnanie, aby okres$li¢ liczbowo utrate wartos$ci produktu
dostrzegang przez klienta i spadek jego jakoSci.

= Ortogonalne matryce doSwiadczen (Orthogonal Arrays and Linear

Graphs)

o Metoda stosowana do wyizolowania gtéwnych czynnikow zewnetrznych lub
zaklocen, ktore powodujq odchylenia od $redniej, bazujac na powstalych
kosztach

= Koncepcja stabilnos$ci (The Concept of Robustness)

o Stabilnos$¢ jest widziana jako zdolno$¢ procesu lub produktu do pracy, do ktorej
zostal przewidziany niezaleznie od niemozliwych do kontroli czynnikow
zewnetrznych

o Projektowanie eksperymentow

LLA — 11/03/2021 s B .
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Jakos¢
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e Aspekty jakoSci

» Podsumowujac, jakos¢, podczas jej ewolucji, byta
definiowana przez r6znych ekspertow, z réoznych
punktow widzenia.

» Zostalo wiec zidentyfikowanych wiele:

o perspektyw jakosci
o wymiarow jakosci
o poziomoOw jakoSci

LLA . 11/03/2021 S B . 3
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'\ > Perspektywy jakoSci

o Kazda definicja jakoSci bazuje na specyficzne]
perspektywie. Ponizej przedstawiono piec
perspektyw jakosci:

1. Perspektywa oparta na ocenie

».  Perspektywa oparta na produkcie

3. Perspektywa oparta na uzytkowniku
4. Perspektywa oparta na warto$ci

5. Perspektywa oparta na wytwarzaniu

“LLA — 11/03/2021 s B .
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« Perspektywy jakosci (2)

¥

1.

2.

Transcendentna definicja jakosSci

= Jako$¢ nie jest czym$ bardzo jasnym do zdefiniowania,
ale jest rownowazna z doskonaloscia, ,jakoscig” produktu
1 jest uniwersalnie rozpoznawalna

o Przyklady ,jakoSciowych” produktow: zegarki Rolex,
samochody Ferrari, hotele Ritz

Perspektywa jakoSci oparta na produkcie

= Jako$¢ jest jasno zdefiniowana i mozliwa do zmierzenia
za pomoc parametrow. Roznice w jakosci odbijajg sie
roznicami w kilku cechach wyrobu.

g 11/03/2021 s B’ . 4
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S8 Perspektywy jakoSci (3)
. e g

3. Perspektywa oparta na uzytkowniku

o Jakosc¢ jest ,dopasowaniem do zamierzonego uzycia” i odnosi sie do
cech 1 wlasciwosci produktu, ktére wplywaja na zadowolenie klienta.
Jako, ze jednostki maja rézne potrzeby i oczekiwania, a jako$¢
oznacza zaspokojenie wymagan klienta, dlatego tez powinny byc
spelnione rozne standardy jakosSci.

4. Perspektywa oparta na wartosci

o Jest to perspektywa jakoSci w stosunku do ceny. Jako$¢ oznacza
nai'le szg kombinacje ceny i cech wyrobu, mianowicie aby produkty
byty konkurencyjne sg sprzedane po niZszef' cenie lub produkty
oferuja najlepsze wykonanie po akceptowalnej cenie lub zapewniajg
zgodno$¢ z wymaganiami po akceptowalnych kosztach.

5. Perspektywa oparta na wytwarzaniu

o Jakosc¢ jest ,spelnieniem specyfikacji” lub stopniem, w jakim
produkt odpowiada specytikacji projektu.

CLLA — 11/03/2021 - Jakoic B|- .- 4
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Wymiary jakoSci produktu

,wymiaroéw’ jakoSci.

Wykonanie

Glowne cechy wyrobu
Specjalne wlasciwoSci

Drugorzedne cechy wyrobu, dodatkowe wlasciwosci
Czas

Oczekiwanie w linii

Od koncepcji do produkeji

Szybko§¢ dostawy
Niezawodnos¢

Stopien bezblednosci V(viykonywanych operacji,
oznaczajacy, ze wyrob dziala poprawnie w
zalozonym okresie czasu; éregm czas do zepsucia
sie sztuki, prawdopodobienstwo uszkodzenia

TrwalosSc¢

Czas przydatnoSci, wi czaj?(c. czas naprawy i
czestotliwosci awarii, dopoki nie zajdzie potrzeba
wymiany czeSci zamiennych

Zgodnosé i integralnosé
Spelienie specyfika(iji, oczekiwan klienta lub
standardéw przemystowych

11/03/2021 - Jakos¢

Gdy rr}yélin}y o jakosci, rozwazamy wiele aspektow, odnoszacych si¢ do

Jednostajnos¢

Niska zmienno$¢ w powtarzanych wyj$ciach
procesu

SprawnosS¢ — serwis po sprzedazy
Obsluga reklamacji klientow lub

sprawdzanie satysfakcji klientow,
rozwigzywanie probleméow

Latwy do naprawy, szybko$§¢ napraw
Estetyka

Cechy, ktore odnosza sie do zmystow, takich

jak wykonczenie zewnetrzne, diwieqk,

wyglad, odczucie, zapach, smak, kolory
Dostrzegana jakos¢

Bezposrednia ocena jakoSci (np. reputacja,

przeszle wykonania 1 inne wartoSci

nienamacalne)

Reakcja

Cechy obstugi (szybkos¢, uprzejmoseé,
kompetencje)

Bezpieczenstwo
Ograniczone i kontrolowane ryzyko obrazen

- 43
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« Wymiary jakosci ushugi

Czas i punktualnos¢

o Czas oczekiwania klienta

Kompletnos¢

o Czy wszystko zostalo dostarczone?

Uprzejmose

o Grzeczno$¢, szacunek, rozwaga,
przyjaznos$¢ personelu do kontaktu

Konsekwencja i dokladno$¢

o Taki sam poziom prawidlowej ustugi
za kazdym razem

Dostepno$¢ i wygoda

o Usluga latwa do uzyskania i
dostepna

Namacalna
o Fizyczne dowody ustugi

—_— 11/03/2021 - Jakos¢

Niezawodno$¢ i pewnos¢

o Czy problem zostal naprawiony
przez serwis?

Odpowiedzialno$¢ i komunikacja

o Zyczliwo$¢/gotowos¢ pracownikow
do dostarczania ushugi i informacji

Zrozumienie potrzeb klienta i

kompetencje

o Umiejetnos$ci i wiedza wymagana
dla wykonania ustugi

Wiarygodnos¢

o Wiarygodno$¢, zaufanie, szczero$é

Bezpieczenstwo

o Brak niebezpieczenstw, ryzyka lub
watpliwosci

Lifelong Learning Programme




LEan LEARNING ACADEMY

» Lean i/lub jako$¢?
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» Lean jest zestawem koncepcji,

/ LLA

zasad 1 narzedzi stosowanych
systematycznie do
wyszukiwania i eliminowania
strat w systemie
produkcyjnym, aby stworzy¢ i
dostarczy¢ najwiecej wartosci
z punktu widzenia klienta i
jednoczes$nie zuzy¢ jak
najmniej zasobow.
Wskaznik sukcesu:
% dzialan dodajacych warto$é
Metoda osiagniecia tego:
Ciagle doskonalenie

11/03/2021 - Jakosc

» Zarzadzanie jakos$cig jest tym,

co organizacja robi, aby
spelni¢ wymagania klienta
dotyczace jakosci 1 wdrozyc¢
wymagania przepisow, dgzac
do wzmacniania satysfakeji
klienta i osiggajac ciggle
doskonalenie swoich wynikow
(ISO 9000:2005)
Wskaznik sukcesu:
% satysfakeji klienta
Metoda osiggniecia tego:
Ciagle doskonalenie
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Lean i/lub jakoS¢?




» Gléwnym podobienistwem tych dwbch podejsé jest to, ze zar6wno
jako$¢ jak i zasady lean zaczynaja sie od punktu widzenia klienta.
* Glowne roznice:
Jako$¢ celuje w satysfakcje klienta.
Satysfakcja nie jest bezposrednio wskaznikiem policzalnym; zwykle jest to
uznanie percepcji klienta co do jego satysfakcji.

W dzisiejszych czasach wiele firm deklaruje, ze ich celem jako$ciowym jest
usatysfakcjonowac i wyj$¢ poza potrzeby klienta i jego oczekiwania.

Lean jest nastawiony na warto$¢ dodang dla klienta.

Warto$¢ jest widziana z punktu widzenia klienta i zwykle odnosi sie do tych
dzialan, ktore pomagaja przeksztalci¢ wyréb lub ustuge z jej surowej postaci w
forme oczekiwang przez klienta, wykonana dobrze za pierwszym razem we
wlaSciwym czasie i na czas

Dzialania dodajgce warto$¢ sa raczej dzialaniami, o ktérych klient mysli jako o
na tyle waznych i pozadanych, aby zaplaci¢ za nie, lub wymaganych przez prawo,
przepisy lub wzgledy etyczne.

Lifelong Learning Programme
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» Lean wywoluje wiekszo$¢ udoskonalen na ogbélnym
poziomie jakoSci:
Zredukowane wewnetrzne koszty jakosci,
Lepsza jako$¢ podczas calego cyklu zycia wyrobu.

» Lean zajmuje sie wieloma chronicznymi problemami
jakosci.

e Lean wychodzi poza specyfikacje wyrobu i zajmuje sie
innymi powigzanymi wymiarami jakoSci, takimi jak
odpowiedzialnosé, dostarczanie na czas wynikow 1
reputacja.

 Filozofia lean, gdy jest wlaSciwie rozumiana i rozwinieta,
umozliwia Srodowisku ciagle doskonalenie.

>
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2. Planowanie jakosci

LEan LEARNING ACADEMY

o 2.1. Budowanie jakoS$ci
o 2.2. Projektowanie dla Lean

- Education and Culture DG
Lifelong Learning Programme




. Powszechnie stosowane
N _» zarzadzanie organizacja

doskonalenie
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’Cztery wyznaczniki jakosci

u“”

Jako$¢ projektu — Jakosé¢ zaplanowana

o Okreslanie, ktore cechy wlaczy¢ lub wykluczy¢ w koncowym
projekcie wyrobu/ushugi, wedlug wymagan klienta

Jako$¢ zgodnoSci ze specyfikacjami — Jako$s¢é wykonana

o Procesy produkcyjne sa wyselekcjonowane i ustawione tak, aby
wypeki¢ specyfikacje wyrobu/ushugi

% Latwosc uzycia

E o Instrukcje, przewodniki dla operacji, utrzymanie, szkolenie,
: bezpieczenstwo

3 Serwis po dostawie

o Odpowiedzialno$¢, sprawno$é, czeSci zamienne

(LLA — 11/03/2021 - Jakosc¢ - " - 54




2.1. Budowanie jakosci
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& Zadowolenie klienta

» Istnieja dwa glowne sposoby, aby zapewni¢ wysoka
satysfakcje klienta:
o Budowanie jako$ci
= Podczas projektowania wyrobu i procesu
o Specyfikacja wyrobu
o Brak brakow
o Jakos¢ u zrodla
= Podczas produkgji i stosowania wyrobu

o Jakos$¢ zgodnoSci

- Wyzsza zgodno$¢ oznacza mniej reklamacji i wzrastajaca
satysfakcje klienta.

LLA s 11/03/2021 S e B . %
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C ¥9001:2008 — Rozdzialy zwigzane
- z planowaniem jakoSci

»

» 7 Realizacja wyrobu
o 7.1 Planowanie realizacji wyrobu

o 7.2 Procesy zwigzane z klientem
= 7.2.1 Okre§lenie wymagan dotyczacych wyrobu
= 7.2.2 Przeglad wymagan dotyczacych wyrobu
« 7.2.3 Komunikacja z klientem
o 7.3 Projektowanie i rozwoj
7.3.1 Planowanie projektowania i rozwoju
7.3.2 Dane wejSciowe do projektowania i rozwoju
7.3.3 Dane wyjSciowe z projektowania i rozwoju
7.3.4 Przeglad projektowania i rozwoju
7.3.5 Weryfikacja projektowania i rozwoju
7.3.6 Walidacja projektowania i rozwoju
7.3.7 Nadzorowanie zmian w projektowaniu i rozwoju

)

)

)

)

)

)

)
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Planowanie jakosSci

A.  Zidentyfikuj klientow
B. Dowiedz sie, jakie sa potrzeby klientow

c. Rozwin produkt/ustuge

= Przetlumacz potrzeby klienta i ogblne wymagania na specyfikacje
wyrobu

p. Zaprojektuj produkt/ustuge
£, Zaprojektuj proces
r. Dokonaj przegladu projektu i udoskonal go, tak aby spelnial:
=  Wymagania klienta
= Inne ogdlne wymagania
o Wewnetrzne specyficzne wymagania — wydajnos¢, dochodowosc,
etyka
o Wymagania zewnetrzne — przepisy prawne, regulacje







A. Kim sa klienci?

LLA :
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& Kim sg klienci?

o Klienci s3:
= Najwazniejsi dla kazdego biznesu
o Zashiguja na najwiecej uprzejmosci i troskliwe traktowanie , jakie my
jako producenci moglibySmy im dac.
= Sg niezalezni od dostawcow. Dostawcy sa zalezni od nich.

= Klienci nie sg klopotem dla producentéw. Sg celem, dzieki ktoremu
producenci moga pozosta¢ w biznesie.

o Zadowolenie klientow jest jedynym powodem, dla ktorego firmy sa ciggle
w biznesie.

= Klienci daja gtowny wklad w procesy realizowane przez producentow
o Nie maja by¢ rozwazali jedynie z punktu widzenia statystyki. Powinni by¢
postrzegani jako indywidualne osoby, z réoznymi uczuciami i emocjami.

= Nastepny pracownik w dole twojego strumienia wartosci jest twoim
klientem. Na koncu linii produkcyjnej jest klient zewnetrzny.

LLA s 11/03/2021 s B . ¢
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 Klienci ustalajg wartos¢ produktu lub ushugi zgodnie z
percepcjq stopnia satysfakcji wobec wlasnych potrzeb i
zyczen, wyrazonych lub ukrytych.

W zamian za tg warto$¢, placa i czesto zadluzaja sie i
stanowig jedyne Zrodlo dochodow biznesowych.

» Dzisiejsze trendy to odchodzenie od strategii bazujace]
na satysfakcji klienta, a dgzenie do tego, aby zachwycic
klienta np. z satystakcjonowania zadeklarowanych
potrzeb do przewyzszania oczekiwan klientow w
kategoriach jakosci, kosztow i czasu.

| _Z
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& Potrzeby klienta

» Glownie dotycza:
o Cech wyrobu/ushugi, ktore powinny zmienia¢ sie wedlug specyficznych
potrzeb klienta.

o Produktu/ustugi, ktére powinny spelnia¢ wymagania klienta w
najprostszy i najbardziej efektywny sposob.
= Najkrotszy czas do wejScia na rynek
= Ograniczona liczba niezbednych korekt
» Klient moze by¢ zdefiniowany jako ten, kto kupuje lub jest
stalym klientem, a jego celem jest otrzymanie produktow lub
ushug. Sa dwie glowne kategorie klientow:
o Klienci zewnetrzni
o Klienci wewnetrzni

LLA s 11/03/2021 S e B .
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Klienci/dostawcy wewnetrzni

>

» Dostawcg wewnetrznym jest kto$, kto dostarcza produkt,
ustuge lub porade, ktora reprezentuje wyrob koncowy
jednego z etapOéw w procesie.

e Klientem wewnetrznym jest biuro, sklep lub ustuga, ktore
realizujg nastepny etap.
o Kazdy pracownik w przeplywie procesu dziala zaré6wno jako
dostawca, jak i jako klient, w odniesieniu do innych.

o Gléowna zasada: Powigzanie pomiedzy klientem wewnetrznym a
dostawca wewnetrznym pelni kluczows role dla
usatysfakcjonowania klienta zewnetrznego.

LLA s 11/03/2021 s B .
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124 Ro6zni klienci/udzialowcy
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B. Czego klient potrzebuje?
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& Co klienci kupuja?

i .

[\
o Przyklady:

= Producenci $rodkow czystos$ci sprzedajg korzysci jakimi sg czyste i ladnie
pachngce ubrania lub powierzchnie.

= Producenci kosmetykéw sprzedaja nadzieje na mtodosé dla dorostych
kobiet.

» Klienci placa za dostawy satysfakcjonujace potrzeby
o Decyzja kupujacego bazuje na wartosci dla klienta
o Ostatnimi czasy dobra nie sa sprzedawane jedynie dla ich
nieodlacznych cech, ale muszg im towarzyszy¢ odpowiednie ustugi
= Przyklady:
o Meble nie sg kupowane tylko dla ich biezacego uzycia, ale na przyklad
dla reputacji projektanta; poniewaz sa przetransportowane i
zamontowane na miejscu, poniewaz ..., because there are disposal
provisions in the sale offer, etc.
LLA : 11/03/2021 - Jakosc B -
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» Klienci ku uja nie tylko produkt, ale takze wiele cech
nienamacalnych:




Wartosci klienta

)

) GEED GHED GEED GEED GNP

)

)
)
)

)

» Satysfakcja i zachwyt klienta
» Jako$¢ po niskich kosztach

» Jako$¢ jest wielowymiarowa dla klientow
o Garvin zidentyfikowal nastepujace wymiary jakosci:

Wykonanie

Extra cechy
Niezawodnos¢
Zgodno$¢
Trwalo$¢
Sprawnos$¢
Estetyka
Postrzegana jakoS§¢

o Dodatkowo, Schonberger dodal 4 nowe wymiary:

Szybka odpowiedz
Szybka reakcja na zmiany
Humanitaryzm

Wartos¢

= 11/03/2021 - Jakos¢ | D




| pozysklwama informacji
| W zwrotnej od klienta

» Aby otrzymac informacj e od klientow stosuje sie
okreslone narzedzia:
o Ksigzki skarg i uwag

o Sondaze

o Grupy docelowe

o Bezplatne numery telefonow
o Wizyty u klientow

o Raporty

O Internet

o Informacja zwrotna od pracownikow




C. Rozwdj wyrobu

LEan LEARNING ACADEMY

» Specytikacja wyrobu
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Potrzeby klienta
N ,ﬁ)ntra specyfikacja wyrobu

Potrzeby
organizacyjne
strategia, zyski,
wzrost, praca

Potrzeby

Wyrazone UKkryte

standardowa, potrzeby potrzeby

wewnetrzne (wymagania) | (oczekiwania)
wymagania
SJTtumaczenie”
potrzeb na
cechy wyrobu

Specyfikacja wyrobu




Kilka definicji

e Potrzeba

o Potrzeba oznacza brak czego$ niezbednego, pozadanego lub
uzytecznego
= Potrzeba, pozadanie, oczekiwanie, wymaganie, zagdanie

o Potrzeba moze by¢:
=~ Wyrazona

o Jasno sformulowana prosba
= Ukryta
o Ukryte, nie zadeklarowane zyczenie lub oczekiwanie

- Biezaca ukryta potrzeba
- Przyszla ukryta potrzeba




Kilka definicji (2)

L P "

e Produkt/ushluga
o Produkt/ustuga jest czym$ dostarczanym klientowi, aby
zaspokoic jego potrzeby.
» Specytikacja wyrobu/ushigi
o Zestaw wymagan do spelnienia przez produkt lub ustuge
= Funkcje

o Do czego wyrob jest przeznaczony, co ma robic?
= Cechy (wymiary jakoSci)
= Koszty




& Cwiczenie

» Wilasnie zostale$ zatrudniony przez firme produkcyjng, aby by¢
czlonkiem zespolu projektowego.

o Firma przeprowadzila rozmowy ze swoimi klientami i otrzymala nastepujace
dane wejSciowe, w roéznych konfiguracjach:
= Nowy produkt powinien zawiera¢ radio odbierajace na dhugich i kroétkich falach,

odtwarzacz CD, telefon z automatyczna sekretarka, zegar z alarmem i stoperem, latarke,
ekran dotykowy, urzadzenie do wykrywania dymu i ognia;

= Ukryte potrzeby, klienci maja na mysli male i lekkie przeno$ne urzadzenie, po niskiej
cenie, wykonane o wysokiej dokladnosci, zuzywajace malo energii, z dlugotrwala bateria,
latwe do uzycia,...

o Firma probuje zdecydowacé, czy zawrzeé to wszystko w jednym wyrobie, czy
nie, a takze czy doda¢ dodatkowe funkcje: pilot dla wigczania/wylqgczania
elektrycznych urzqdzen domowych, zewnetrzny dwucalowy ekran TV i
urzqdzenie do synchronizacji komunikacji z laptopama.

e Twoim zadaniem jest:
o Zaproponowanie gldéwnych cech dla nowego wyrobu
o Wyjas$nienie jak zwalidowac¢ specyfikacje w stosunku do wymagan klientow

LLA s 11/03/2021 s B .
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Jednoczesne zajmowanie sie wieloma wymiarami
jakos$ci pozadanej lub oczekiwanej przez klientow
jest glownym wyzwaniem projektu.

Przelozenie potrzeb klienta — ,,Glos klienta” — na
specyfikacje — ,,Glos inzyniera” — oznacza
ustalenie wlasciwych cech wymaganego produktu.
Projektowanie pod klienta powinno uwzglednia¢
caly cykl zycia wyrobu.

>
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Brojektowanie dla klienta (2)

» Angazuje kilka narzedzi:

Model Kano
[ Dom jakosci } J
t “ .
d . Specytikacja Analizy
Rozwiniecie Wyrobu —
funkcji jakosci  =———> Junkgje, - C ..
FD) wymiary, Inzyniering
@ estetyka, wartosci
. komponenty,
. teriaty itd.
{ Glos khenta} 3 S

J

ez,
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e Model Kano

Satysfake] aﬂklienta Ekscytacja
+
. Dobre
Zachwyceni wykonanie
- / +
a >
/Podstawowy A11<<tualn§
. : wykonanie
Zadowoleni _poziom )
Niezadowoleni
u_ﬂ/ - 11/03/2021 - Jakos¢ . I




JakoS¢ oczekiwana

Niezadowoleni

Gladka powierzchnia

Szorstka powierzchnia,
zadrapania, skazy

Wszystkie czeSci pracuja

Zlamane czeSci

Jasna instrukcja

Niejasna instrukcja

Normalne funkcjonowanie

Funkcje niedostarczone

Bezpieczny w uzyciu

Niebezpieczny wyrob

Zgodny ze specytikacja

Niezgodnosci

/ LLA : 11/03/2021 - Jakos¢
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» Zadowoleni:

Pozadana jakosé J ednostk.a Poiqdane.
wykonania doskonalenie
Wymiary mim 7
Cena EURO N
Niezawodnos$¢ MTBF 7
Zuzycie energii kW na h A%

MTBF - ang. Mean Time Between Failures — $redni czas pomiedzy uszkodzeniami

Lifelong Learning Programme
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(B Z; stosowame modelu Kano
v - przyklad (3)

» Zachwyceni

o Ekstra cechy wyrobu, milo zaskakujace klientow
= Przyklady zachwyconych — gdy po raz pierwszy otrzymali:

o Przycisk powtérnego wybierania w telefonie

o Nagrywanie poprzez naciSniecie jednego przycisku
o Uchwyt na kubki dla kierowcow

o Automatyczne $wiatla samochodowe

o Samoostrzgce sie ostrze noza




Rozwiniecie funkcji jakosci
(Quahty Function Deployment - QFD)

» Jako$¢ wyrobu jest mierzona poprzez satysfakcje klienta, a
klienci sa zadowoleni, jezeli ich potrzeby lub wymagania sg
zaspokojone. QFD jest narzedziem zarzadzania opartym na
miedzywydzialowych zespolach ttumaczgcych wymagania
klienta i przekladajacych je na projekt funkcjonalny.

W zespole miedzywydzialowym powinny znaleZ¢ sie osoby co
najmniej z marketingu, z produkcji, inzynierowie.

QFD dostarcza systematycznego podejScia do identyfikowania,
ktore wymagania sa priorytetem dla kogo, kiedy je wdrozy¢ i
dlaczego.

=~ Wymagania klienta sg grupowane i interpretowane z wykorzystaniem
pogladowego dynamicznego dokumentu, tak aby zidentyfikowa¢ wazne
wymagania do spelnienia w cechach wyrobu. Te, z kolei s ttumaczone
na procesy organizacji i wymagania produkcyjne.

; ez,
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Macierz Co? Jak?
Dom jakosci Glos klienta Wskazmkl' wykonania
technicznego
Pr(l)lcellsc}i]esism Wskazniki wykonania Charakterystyki
: Y technicznego cze$ci/elementu
projektowania
Macierz projektu Charakterystyki
, . , Parametry procesu
cze$ci/elementu czeSci/elementu
Macierz projektu : :
P
procesu arametry procesu Operacje produkcyjne
Jakosé el

/ LLA - 11/03/2021
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QFD

» Zawiera kilka sktadowych:

o Glos klienta
= Pomaga przetlumaczy¢ ,,glos klienta” na techniczne wymagania projektu

o Szereg czterech powigzanych diagramow macierzowych dzieli
projekt wyrobu na rosngce szczeble szczegdlowosci
= Macierz planowania wymagan klienta — ,,Dom jakoS$ci”

o Koncepcyjna mapa, ktéra ttumaczy wymagania klienta na cechy produktu i
pomaga firmie nakierowac sie efektywnie na najwazniejsze cechy wyrobu

= Macierz rozwiniecia cech technicznych

o Tlumaczenie cech technicznych wyrobu na wymagania projektowe dla
komponentéw wyrobu

= Plan procesu i karta kontroli jakoSci

o Thimaczenie wymagan projektowych dla komponentéw wyrobu na
krytyczne parametry proces6w i wyrobu

= Macierz projektowania procesu

o Tlumaczy krytyczne parametry procesé6w i wyrobu na specyfikacje dla
operacji dla personelu zakladowego

“LLA — 11/03/2021 s B .
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o Fazy QFD

\ .&;.

O

Istnieje 4 glowne fazy QFD 1 jest kilka
podstawowych zasad:

Kazda faza wymaga wewnetrznego przetwarzania
zanim przejdzie na nastepne;.

Gdy faza jest zakonczona, metoda wymaga, aby nie
wracac z powrotem.

. 11/03/2021 - Jakosc B - s
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4 glowne fazy QFD

Wymagania klientow

R

11/03/2021

I. Planowanie wyrobu
Specyfikacje
techniczne

I1. Projekt wyrobu

Szczegdlowy
projekt wyrobu

II1. Projekt procesu

Metody,
narzedzia

IV. Kontrola procesu
Procedury
pracy

Jakos¢

- =
- 86
Education and Culture DG|
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JRED - 1. Planowanie wyrobu

» Faza I jest najbardziej zwigzana z jako$cig produktu, poniewaz
jest to faza, w ktorej wyszukiwane sg niezbedne informacje

o Zbieranie dobrych danych jest krytyczne dla zadowolenia klienta.
Jakiekolwiek pomylki w identyfikowaniu i thumaczeniu wymagan w tej
fazie wytworza wiekszo$¢ probleméw w nastepnych fazach.

» Kluczowe sprawy w fazie planowania wyrobu:

Wybor cztonkéw zespotu QFD

Kim sa klienci?

Jakie sg ich wymagania?

Jak wazne jest kazde wymaganie?

Jak wymagania zostang osiggniete?

Jaka jest macierz powigzan — co i jak?

Ktore cechy sg najwazniejsze?

Macierz korelacji pomiedzy cechami wyrobu

Jakie docelowe warto$ci powinny zostac ustalone dla kazdej cechy?

O O O 0O O O O O O
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Dom jakosSci

) ¢

)

- 11/03/2021 - Jakos¢

» ,Dom jakosci” jest glbwnym arkuszem roboczym QFD.

Dokumenty arkusza jasno przekladaja potrzeby klienta (odnos$nie tego
Co? Klient chce), ktore czesto sa sformutowane ogdlnikowo lub nawet sg
ukryte, na wymagania techniczne rozwijanego produktu (wymieniane jako
wymagania docelowe lub Jak?).

Lewa Sciana domu jako$ci wylicza wymagania klienta.

Dach domu pokazuje powigzania pomiedzy wymaganiami technicznymi i sile

powigzania.

Macierz powigzan w Srodkowej czeSci wykresu pokazuje powigzania wewnetrzne

pomiedzy wymaganiami klienta i wymaganiami technicznymi.

o Do wymagan klienta moga by¢ dodane wagi, jak rowniez ocena wyrobow
konkurencyjnych z punktu widzenia klienta.

Pod spodem macierzy centralnej przedstawione sa warto$ci docelowe dla
wymagan technicznych wraz z techniczna oceng produktow konkurujacych
(benchamrk).

Pod spodem wymagan technicznych przedstawione sg ich wartosci wagowe

(priorytety).
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Dom jakosSci

“ - szczegolowy uklad-
7 MACIERZ KORELACJI
Zajemne (JAK kontra JAK)
powigzania
\\ .
3. Cechy techniczne o
dotenet JAK? DILACZEGO:
1. |5 Powigzania pomiedzy | 5 7naczenie 4. Ocena
Potrzeby cecham} wymnaganyini cech dla produktéw
klienta | PTZ€Z kl;len.ta 1 cechami klienta konkurujacych
07| Cwacmrz | (riomety | 05
POWIAZAN wymagan
(CO kontra JAK) klienta)
ILE? 6. Znaczenie cech
technicznych i cele
(priorytety cech technicznych)
11/03/2021 - Jakosc B .
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Zidentyfikuj klientéw i ich potrzeby

Ustaw w kolejnosci waznosci zidentyfikowane
potrzeby klientow

Zidentyfikuj, w jaki sposob produkt/ustuga spelni
potrzeby klientow

Ocen produkty konkurencyjne

Odnies sie do potrzeb klienta poprzez cechy wyrobu
Ustal klasyfikacje waznosci dla cech wyrobu
Zidentyfikuj powigzania pomiedzy cechami wyrobu

>
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Dom jakosSci — Krok 1

 Zidentytikuj klientow 1 ich potrzeby (CO?)

o ,,Glos klienta”

o Szczegbdlowa lista atrybutéw wyrobu pozadanych przez
klienta, wyrazonych w jezyku klienta, zwykle jako
jakoSciowe, niejasne, wieloznaczne, niekompletne lub
niespOjne deklaracje

o Stosowane metody:

= Grupa docelowa, rozmowy indywidualne, bezposrednie
obserwacje, analizy rynku, siedem narzedzi jako$ci

“LLA — 11/03/2021 s B . g
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& Dom jakosci — Krok 2

 Ustal priorytety dla zidentyfikowanych potrzeb
klientow
o Przypisz priorytety do wymagan klienta, tak, aby skupi¢
pOZniejsze analizy na najbardziej istotnych
= Znaczenie kazdego wymagania jest zwykle na ustalane od 1

do 5, poprzez konsultacje z klientami, tak aby zilustrowac ich
punkt widzenia

o Stosowane metody:
= Sondaze, analizy rynku

LLA - 11/03/2021 s B .
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& Dom jakosSci — Krok 3

» Krok dotyczacy funkcjonalnej specyfikacji (JAK? i ILE?)
o Glos inZynier(’)w lub projektant(’)w
o Okresla si¢ w jaki sposob mozna zapewni¢, aby produkt posiadal gozadane

cechy; zostaja zidentyfikowane techniczne charakterystyki, ktore beda
nastepnie rozwijane w projekt wyrobu gotowego

« Kazde wymaganie klienta zostaje przetlumaczone na jezyk proj ektant(’)w

o Na przyklad, jezeli klient wymaga wyrobu ,latwego w uzyciu”, to fak ten wyrob
powinien by¢ zrobiony? Czy powinien byc¢ to (}i)rosty wyrob? Czy satwy do
uzycia” przez nastolatkéw? Czy powinniSmy dostarczy¢ obszernego zestawu
instrukcji uzytkownika?

= Zwykle istnieje kilka Fotenq alnych wyborow dla kazdej cechy produktu, ale musza
one by¢ jasno policzalne lub mierzalne.

o Celem jest wybor zestawu cech technicznych
= ,Ile” kazdej cechy jest wystarczajaco, aby zadowoli¢ klienta?

= Nawet jesli wartosci docelowe nie sa znane wtedy, gdy cechy zostaja ustalane,
muszg one by¢ okreslone na podstawie analiz i jasno ustalone w sposob mlerzalny,
tak aby pokazac jak zostana spelnione wymagania klienta.

o Stosowane metody:
= Burza mozgdéw, TRIZ, metody Taguchi, siedem narzedzi zarzadzania jakoScia.

LLA . 11/03/2021 S B . o
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Dom jakosci — Krok 4

* Ocen produkty konkurencyjne

o Analizy oceniajace produkty konkurencyjne sg wykonywane po
to, aby porownac nowy pozadany produkt z kluczowymi
produktami konkurencyjnymi, aby zidentyfikowac niezbedne
ekstra cechy - dostarczajac przewagi konkurencyjnej

= Glownym pytaniem jest: ,,Dlaczego produkt jest potrzebny?”

o Klient powinien by¢ zaangazowany w ocene istniejacych na
rynku znaczgcych produktéow. Oceny dokonuje poprzez
porownywanie kazdego wymagania i przyznawanie punktow od
1 do 5. Wyniki pomoga pozycjonowac produkt naszej firmy na
rynku.

o Stosowane metody:
= Benchmarking, siedem narzedzi zarzadzania jako$cia.

LA
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& Dom jakosSci — Krok 5

e Odnies$ potrzeby klienta do cech produktu
o Skoreluj cechy klienta z technicznymi cechami wyrobu (CO
konta JAK) i ocen site kazdego powigzania
= Czesto stosowane sg wagi 1-3-9 lub 1-3-5
= ,Silniejsze” powigzanie jest idealne
o Stosowane metody:

= Arkusz macierzy relacji, stosowany do zademonstrowania
intensywnosci relacji dla kazdej pary: wymagania klienta —

cechy techniczne
o Stosuj znaki lub symbole, aby pokaza¢ stabe, Srednie i silne
powigzania
LLA . 11/03/2021 - Jakos¢ B -
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Dom jakosci — Krok 6

 Ustal ranking waznosSci dla cech produktu
o Ustal priorytety technicznych cech wyrobu

o Stosowane metody:
= Priorytety sq ustalane na podstawie kilku kryteriow:
o Ranking ogolnego znaczenia dla klienta
o Stopien trudnos$ci technicznej

o Technical competitive relevance




& Dom jakosci — Krok 77

 Zidentyfikuj powigzania pomiedzy cechami wyrobu

o Pokaz korelacje (dodatnie i uyjemne) pomiedzy cechami projektu,
na dachu domu

o Wymagane jest ustalenie wzglednych i bezwzglednych wag dla
cech technicznych, aby podjac¢ najlepsza decyzje inzynierska
dotyczacg sposobu wlgczenia wymagan klienta w projekt wyrobu.

= Cechy z silnie dodatnim powigzaniem moga by¢ polaczone, aby zredukowacé
wysilek zwiazany z rozwojem wyrobu

= Dla cech o korelacji ujemnej, wymagane jest znalezienie rozwigzania (zwykle
przez zmiane celow lub rankingéw), w przeciwnym razie wymagania klienta nie
beda w pelni zaspokojone.

o Stosowane metody:

= Intensywno$¢ wplywu kazdej cechy na inne cechy jest reprezentowana
przez symbol w macierzy korelacji.

s 11/03/2021 s B .
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QFD Faza I — Dane wyjSciowe

» Techniczna specyfikacja wyrobu, stosowana jako dane
wejSciowe w fazie I1 QFD
o Zwykle po opracowaniu domu jakosci zesp6t techniczny dokonuje
przegladu, aby zapewnic¢, ze bedzie mozliwe wykonanie i realizacja
cech technicznych oraz, aby wskazac jakiekolwiek:

= Techniczne zalety lub wady, jakie bedzie mial wyréb w stosunku do
wyrobéw konkurentéw

= Konflikty pomiedzy ocenami klienta i ocenami zespohlu technicznego
o Obliczany jest koncowy ogolny wskaznik znaczenia, wskaznik
funkcji powigzan i wskaznik priorytetyzacji klienta.
o Wskaznik konncowy jest zastosowany do okreslenia zestawu

specyfikacji/wymagan technicznych potrzebnych do nastepnej fazy
— projektowania wyrobu.
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[. Projektowanie wyrobu

."Jl/é:

» Jest to faza, w ktorej wyrob zostaje
zaprojektowany:

o Bazujac na specyfikacji technicznej okresla sie jak wyréb
bedzie zrobiony
o Materialy, czeSci skladowe, szczegdlowe rysunki
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QED - I11. Planowanie procesu

» Jest to faza, w ktorej ustalane sg kluczowe procesy
wymagane, aby wytworzy¢ wyrob:

o Bazujac na projekcie wyrobu okreslamy jak kazda czesé
produktu i sam produkt zostang wytwrzone,

= Procesy, charakterystyki proceséw, wyposazenie i potrzebne
narzedzia

" LLA s 11/03/2021 - Jakos¢ -' - 101
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+QFD - IV. Kontrola procesu

 Jest to faza, w ktorej ustalane jest jak przeniesc do
produkcji wyniki fazy projektowania:

o Jak powinien by¢ realizowany kazdy kluczowy proces oraz
jak powinien by¢ on kontrolowany, aby zapewni¢ realizacje
projektu, bazujacego na danych wej$ciowych klienta

= Standardy pracy i instrukcje

é’-‘ — 11/03/2021 s B .

- .::,,/' Lifelong Learning Programme




« Kluczowe korzysci z QFD

* Skupienie si¢ na potrzebach klienta, prowadzace do
zwiekszenia zadowolenia klienta

o Ulepszenie listy stormulowanych wymagan poprzez lepsze
zrozumienie wymagan klienta

o Identytikacja krytycznych tunkcji wyrobu (struktura funkeji
zorientowana na klienta)

O Zdefiniowanie krytycznych wymagan technicznych i identyfikacja

krytycznych komponentow
* Redukcja catkowitych kosztow projektowania wyrobu, poprzez
unikniecie cykli préb i btedéw podczas cyklu zycia wyrobu
o Koszty projektowania zredukowane by 30% to 60%
o Zmiany inzynieryjne obciete by 30% to 50%
o Zredukowany czas projektowania by 30 to 50%
o Zredukowane koszty uruchomienia by 20% to 60%
o Reklamacje gwarancyjne obciete by 20% to 50%

LLA — 11/03/2021 s B .
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P Wady QFD

* QFD jest bardzo zasobochlonna — aby przynies$¢ korzysci
wymaga wiele czasu, energii i cierpliwosci.
* QFD wymaga pelnego wsparcia kierownictwa
Miedzywydzialowe zespoly QFD
Dostepne zasoby, aby wykona¢ kolejne fazy QFD

QFD nie redukuje kosztéw rozwoju produktu. Co wiecej, koszty
poczatkowe beda wyzsze w porownaniu do tradycyjnych technik
projektowania, ale na dluzsza mete, oszczedno$ci pojawiajaq sie w
kolejnych fazach cyklu zycia wyrobu.

» Zwiekszony wysilek potrzebny do zakonczenia kazdego
etapu QFD jest uzasadniony tylko dla wiekszych
dlugoterminowych projektow rozwoju wyrobu lub dla
bardzo zlozonych i drogich wyrobdw.

; ez,
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VALUE METHODOLOGY

» “Systematyczne wdrazanie uznanych technik
pozwala na zidentyfikowanie funkcje produktu lub
ushugi, ustalenie wartosci tych funkcji i
dostarczenie potrzebnych funkeji, aby osiggnac
wymagane wykonanie po najnizszych kosztach
catkowitych.”

(John M. Bryant, VM Standard, Society of American Value

Engineers, Oct. 1998) Funkcja

, Kosz
e WartosSc oznacza: oSzt
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Kwalitologia wartosci
#*_(VE - Value Engineering)

¥

» Kwalitologia warto$ci jest intensywnym,

interdyscyplinarnym dzialaniem majacym na celu
rozwigzywanie problemow nakierowanych na
doskonalenie warto$ci funkcji wymaganych dla
produktu/procesu/ustugi/ organizacji.
Korzysci:

O Mniejsza zlozono$¢ wyrobow

O Dodatkowa standaryzacja wyrobéw

O Poprawione aspekty funkcjonalne wyrobu

O Ulepszony projekt pracy i bezpieczenstwo pracy

O Poprawiona zdolnos¢ do utrzymania wyrobu

O Inzynieria jako$ci (robust desingn)

11/03/2021 s B .
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&

rokow kwalitologii wartosci

1) Faza
informacji

-

Problem(y) do rozwigzania, zbieranie informacji na temat funkcji i
wymagan dla produktéw/proceséw/systemow

A

2) Faza
kreatywnosSci

e

Zrob burze mo6zgow dla wyszukania pomystow jak zredukowac wysokie
koszty, uszkodzone lub niewtasciwie wykonane funkcje kluczowe

-

3) Faza

oceny
 — —

Wyswietl pomysly do zaakceptowania, ustal warto$¢ i ranking
pomystow, pogrupuj pomysty w kategorie, opracuj scenariusze projektu,
ustal kryteria selekcji

&

4) Faza
planowania

T —

Zaplanuj jak sprzeda¢ pomysly kierownictwu, zidentyfikuj kluczowe
wytyczne, zaplanuj jak to zaprezentowac kierownictwu

5) Faza
raportowania

— —

Przedstaw ustng lub pisemna prezentacje kierownictwu

6) Faza
wdrozenia

Uzyskaj poparcie kierownictwa dla rozpoczecia wdrozenia, stworz plan
zarzadzania, opracuj zadania, realizuj

Yy Y
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» Celem analizy wartoSci jest osiggniecie takiego samego lub lepszego
wykonania wyrobu po nizszych kosztach, przy jednoczesnym
zachowaniu wszystkich wymagan funkcjonalnych zdefiniowanych
przez klienta.

Czy wyrob ma jakie$ zaprojektowane cechy, ktére nie sa potrzebne?

Czy dwie lub wiecej czeSci moze by¢ polgczone w jedng?

Jak mozemy zredukowac wage lub zuzycie materialu?

Czy sa jakie$ czesci niestandardowe, ktére moga zosta¢ wyeliminowane?

Jest stosowana raczej dla doskonalenia projektowania podczas fazy

produkcyjne;j:
Wymien wyroby w kolejno$ci malejacej pod wzgledem indywidualnych
przychodéw z ich sprzedazy

Przedstaw calkowite roczne przychody ze sprzedazy dla przeanalizowanych
produktow

| Pomo6z kierownictwu oceni¢ alternatywne strategie.
(LA : 11/03/2021 - Jakos¢ B - o
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D. Projektowanie
wyrobu/uslugi

- Education and Culture DG
Lifelong Learning Programme




j ~

_ Projekt wyrobu/uslugi

» Projekt wyrobu » Projekt ushugi

o Okresla strukture, o Okresla, czego klient chce
komponenty doswiadczy¢

o Specyfikuje materialy o Okresla sposob i stopien

o Okre$la wymiary i tolerancje zaangazowania klienta

o Definiuje wyglad, estetyke, o Definiuje fizyczne rzeczy,
ergonomie fizjologiczne i psychologiczne

o Ustala standardy wykonania korzyéc:i, jakie klient

uzyskuje
o Ustala standardy dostawy




Dane wyjSciowe
“’Ea.zy projektowania wyrobu

5

\4
S P
-

» Dokumentacja projektowa
o Rysunki inzynierskie
= Pokazujace wymiary, tolerancje i materialy
o Materialy

= Szczegolowa struktura wyrobu

= Lista i liczba komponentow, wraz z informacjg, gdzie zostang
zastosowane

é.LA o 11/03/2021 - Jakos¢ B -
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'\  Metodyka projektowania

» Jest wiele podej$¢ i wiele narzedzi mozliwych do zastosowania:

o Projektowanie dla klienta

= Ostatnie trzy fazy QFD, wcze$niej omdwione
o Projektowanie dla jako$ci

= Projektowanie dla zapewnienia niezawodnosci

o Projektowanie dla niezawodnoSci

« Analiza drzewa wad
- FMEA

o Projektowanie dla tatwos$ci obstugi
Inzynieria jako$ci (Robust design)
Zarzadzanie konfiguracja
Inzynieria odwrotna
Projektowanie pod wytwarzanie
Projektowanie modutowe

o Analiza wartos$ci, przedstawiona wcze$niej
o Projektowanie przyjazne dla Srodowiska (zielony projekt)

)

)

)

)

)
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" Projektowanie dla jakosci

» Uzyskanie jakoSci wyrobu jest rOwnowazne z
budowaniem jako$ci poczawszy od projektowania
procesu i utrzymanie jej w procesie produkcyjnym i
w cyklu zycia wyrobu.

o Do 80% wszystkich bledéw jest generowanych na etapie
planowania, projektowania i rozwoju produktu.
o Do 60% wszystkich awarii, ktore pojawiaja sie w okresie

gwarancyjnym jest spowodowanych przez niewlasciwy lub
niekompletny rozw6j wyrobu.

LLA - 11/03/2021 s B .
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Projektowanie
dla zapewnienia

funkcjonalnosci
P LLA
> (—»-/’

» Projektowanie dla zapewnienia niezawodnosSci

» Projektowanie dla latwosci obstugi

Lifelong Learning Programme




» Podejscie do projektowania dla zapewnienia funkcjonalno$ci skupia sie na
znalezieniu najbardziej odpowiedniej konfiguracji wyrobu, ktora zapewni
okres$long funkcjonalno$¢ wyrobu i to, ze wyrob IJ)deie w 100% dzialal
wlasciwie podczas calego.c\;f,ﬁlu zycia. Podczas projektowania dla zapewnienia

funkcjonalnosci zwraca sie szczeg6lng uwage na:
Gotowos¢ do dzialania wyrobu

Gotowos¢ do dzialania: stosunek czasu, w ktorym wyro6b jest w dobrej kondycji
funkcjonalnej; status: wolny od wad

Niezawodnos§¢ wyrobu
Niezawodnos¢: prawdopodobienstwo, ze wyrdb, ustuga lub cze$¢ bedzie pracowacd
tak jak sie tego od niej oczekuje, w okreSlonym czasie

Obstugiwalnos¢ wyrobu
Obshigiwalnos¢: tatwosé obshugi funkeji wyrobu lub naprawy wyrobu

Bezpieczenstwo wyrobu
Bezpieczenstwo: C C i ownie? ji ienia roz
B gwatts weders blatow, ypadkow. srkod Tub aehkonek imnveh <"
zdarzen, ktore moglyby by¢ rozpatrywane jako niepozadane, i ich konsekwencji.

0 WaZri)y jest roOwniez projekt recyklingu po zakonczeniu cyklu zycia
wyrobu.

(LA : 11/03/2021 - Jakoi B -



* Niezawodno$¢ oznacza projekt wolny od wad

Redukcja wad poprzez:
Kompensacje dzialania czynnikow zakldcajacych (zasada bilansowania sit)

Wybor zasad pracy i struktur, w ktorych wlasciwos$ci sq przewaznie niezalezne od
czynnikow zaklocajacych

Wybor elementow taczacych, ktore nie wymagaja matych tolerancji.
» Istniejg dwa gldbwne narzedzia stosowane do analizowania potencjalnych
wad:

Analiza drzewa wad (FTA)

Wykres graficzny pokazu{ acy wewnetrzne powigzania pomigdzy wadami, pomagajac
projektantom w doskonaleniu projektu wyrobu

Analiza przyczyn i skutkow wad (FMEA)

Systemat‘}yczne podejscie do analizowania przyczyn wad, priorytetyzowania skutkow
wad 1 usitowania znalezienia rozwigzan dla wyehmlnowanla przyczyn wszystkich
krytycznych i wiekszych wad potencjalnych

Oprocz oceny mozliwego wadliwego dzialania spowodowanego przez wady i rozklad
czynnikow, FMEA zacheca do wezesnej kooperacji pomigdzy roznymi wydziatami
zaangazowanymi w rozw0j wyrobu. Jest to takze jako sposob przekazania informacji
do produkcji 1 wspierania ogolnego procesu zarzadzania jakoS$cia.

Lifelong Learning Programme
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*Analizy drzewa wad (FTA)

» FTA systematycznie odkrywa wplyw wad, czynnikéw zaklocajacych i
mozliwych uszkodzen wlasciwego funkcjonowania systemu.

o FTA bazuje na zwigzku przyczynowym, np. kazde niepozgdane zdarzenie
jest analizowane, aby otrzymac ostatecznie jedng przyczyne i gdy tylko
zdarzenie pojawi sie przyczyna jest wskazywana.

o Ustalone struktury funkcji mogg wiec by¢ zastosowane do
zidentyfikowania wszystkich funkcji do sprawdzenia. Rozwazajac funkcje
ulegajace awarii jedna po drugiej, projektanci poszukuja mozliwych
przyczyn potencjalnych wad.

= Zidentyfikowana przyczyna moze by¢ powigzana z nastepnymi przyczynami, z
kic)é i istnieje zwigzek typu ,,LUB” lub ,,I”. przyczyny te i ich skutki moga by¢
Zpaaane.

= Grupowanie Srodkéw zapobiegawczych wedlug wydzialdéw zaangazowanych
upraszcza ich wykonanie.

o Na podstawie informacji otrzymanych z analizy drzewa wad, projektanci
mogq udoskonali¢ i dokonczy¢ projekt wyrobu przed Erzejéciem do fazy
projektowania procesu i, jezeli trzeba, ponownie przebadac¢ koncepcje
rozwigzania lub zmodyfikowac¢ produkeje, montaz, transport, procedury
operell)cyjne i dotyczace utrzymania, w pozniejszych fazac cykllzl zycia
wyrobu.

LLA — 11/03/2021 S e B .
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FMEA jest ustrukturyzowanym podej$ciem zastosowanym do
analizy mozliwych wad — aby zidentyfikowa¢, ocenic,
spriorytetyzowac 1 oceni¢ ryzyko mozliwych wad na kazdym
etapie cyklu zycia wyrobu, w szerszy sposob niz moze byc
zrobione w analizach drzewa wad.

Wymaga bezposredniej analizy wad i ich konsekwencji oraz przyczyn.

FMEA moze by¢ stosowana dla:

Produktow, podczas fazy projektowania produktu, aby zwer{fikowaé czy
funkcje przedstawione na liScie wymagan sg mozliwe do spehienia.

Procesow lub produkgji, aby zweryfikowaé czy zaplanowane procesy
produkcyjne moga produkowaé¢ wymagane cechy wyrobu i aby
wyeliminowa¢ ryzyko wad.

Wymaga zespotu miedzywydzialowego, wlaczajgc cztonkow z
dziatu projektowego, planowania produkeji, kontroli jakosci,
zakupow, sprzedazy i obshugi klienta.

Lifelong Learning Programme
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& FMEA wyrobu

» FMEA oznacza tworzenie macierzy wypisanych
mozliwych wad, ich konsekwencji, przyczyn, liczb
ryzyka (RN), zaproponowanych dzialan
zapobiegawczych.

» Etapy FMEA:

Analiza ryzyka dla kazdego komponentu (lub etapu procesu)
Ocena ryzyka:

Obliczanie liczby ryzyka

=~ RN > 125 jest zwykle uwazana za krytyczng
Minimalizacja ryzyka

é_LA - 11/03/2021 - Jako$¢ B -
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Etapy FMEA

1. Analiza ryzyka dla kazdego komponentu 3. Obliczenie liczby ryzyka
(lub etapu procesu) dotyczy: (RN), opiera sie na:
o Potencjalnych wad i typéw wad o Prawdopodobienstwie
o Konsekwencji wad pojawienia si¢ (O)
o Przyczyn wad o Waznosci wady (S)
o Pomiaréw zaplanowanych dla wykrycia wad o Trudnosci wykrycia (D)
o Pomiaréw zaplanowanych dla unikniecia RN=0xSxD
wad 3. Minimalizacja ryzyka
2. Ocena ryzyka: 0o Opraqu wskazniki, aby
o Ocena prawdopodobienstwa pojawienia sie % awic projekt wyrobu
wady d]ego procesu
o Ocena oddzialywania wady na klienta PI"O keyjnego).
o Ocena 11()1‘awdopodoblenstwa ze wada moze
by¢ wykryta przed dostawg
= Wysokie prawdopodobienstwo wykrycia
powoduje mniejsze ryzyko dla klienta, wigc i
mniejszg wartos¢
A - 11/03/2021 - Jakoic -“//’ - 121




Wyro6b: fresk zewnetrzny (namalowany na mokrym tynku $ciany zewnetrznej)

Wada Przyczyny wady Skutki wady Dzialania korygujace
Odbarwienie Czynniki srodowiskowe — Cienie, plamy, skazy, Dodatkowe pokrycie
Swiatlo, wilgotnos¢, silne Slady, niejednolite kilkoma powlokami, zmiana
deszcze, cykle kolory skladu farby. Ochrona
zimno/ciepto powierzchni przeciw
czynnikom $rodowiskowym.
Pekniecia powloki | Warstwa zbyt cienka lub Odpadanie paskow Zmieni¢ sklad farby,
farby zbyt krucha, niewlasciwa farby, pogorszony zmieni¢ proces malowania,
technika malowania, wyglad, szorstka zmieni¢ warunki pakowania
niewlasciwe tekstura lub magazynowania
przechowywanie lub
transport farby
Plowienie Kolory farb zbyt stabe, Niewyrazny wyglad Zmien zastosowane kolory,
obrazkow ograniczony kontrast, graficzny, trudne do zmien recepture farby, aby
rozroznienia ksztalty i zwiekszy¢ odpornos¢,

ksztalty zbyt male, aby byly

widoczne z odleglo$ci

kolory

stosujac lepsze techniki
malowania

11/03/2021 -

Jakos¢
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Koncepcja, ktora mowi, ze wyroby powmny by¢
zaprojektowane w sposob ktory zapewnia, ze sa
one latwe do uzytkowania dla konsumentow i latwe
do naprawiania, gdy wystapi taka potrzeba
Koncepcje
CzeSci latwo zastepowalne

Komponenty latwo zdejmowalne przy uzyciy standardowych
narzedzi

Wilasciwy dostep do wykonania dzialan obstugowych
Demontaz nieniszczacy

Bezpieczna obsluga

Dostepne przewodniki i dokumentacja uzytkownika
Latwe do dostarczenia do obstugi

Lz,
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Inzynieria jakosci
(Robust Design)

» Wyr6b powinien by¢ zaprojektowany tak, aby
niewielka zmienno$¢ w produkcji lub montazu czy
operacji nie oddzialywala niekorzystnie na wyraob.

o Produkt lub ustuga jest stabilna, jezeli dziala z tymi samymi
rezultatami niezaleznie od warunkéw pracy.

o Projektanci musza rozwazy¢ zaro6wno czynniki
kontrolowalne (cechy projektu) jak i czynniki
niekontrolowalne (warunki dzialania), gdy projektuja wyroéb,
aby zapewnic¢ jego stabilnos$¢.

LLA — 11/03/2021 s B’ .
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o Zarzadzanie konfiguracja

» W fazie projektowania wyrobu dobrze jest takze
ustali¢ wytyczne dla zarzadzania konfiguracja:

System, dzieki ktoremu produkt jest zaplanowany i
wszystkie wprowadzone zmiany produktu i jego
komponentow sa mozliwe do zidentyfikowania; utrzymana
jest kontrola nad zmianami i odpowiedzialno$¢ za
wprowadzenie zmian.

» Warunki zarzagdzania konfiguracja sa potrzebne dla
ztozonych wyrobow lub ustug, bardziej wtedy, gdy
wymagania klienta ewoluuja bardzo szybko.

é_m ’ 11/03/2021 R B’ .
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> Inzynieria odwrotna

» Podejscie do projektowania stosowane, aby
demontowac i sprawdza¢ wyréb konkurenta, aby
odkry¢ uzyteczne udoskonalenia wyrobu.

R
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./_///,
= JakOéc, - Education and Culture DG/ = 1 26

Lifelong Learning Programme




0 Technologicznoéé
o Oznacza latwo$¢ wytwarzania i/lub montazu, co ma swoje
konsekwencje w calym cyklu zycia wyrobu 1 wplywa na:
= Koszty
=~ Wydajnos¢
= Jako$¢




> Projektowanie
,f__.y".-' ° ° °
> _pod wytwarzanie i montaz

» Podejscie do projektowania skupiajgce sie na uproszczeniu
wyrobu, poprzez redukowanie liczby oddzielnych czeSci,
zapewnienia tatwej i ekonomicznej produkc;ji:

= Czy podczas pracy produktu, czes$¢ porusza sie odpowiednio do wszystkich
innych juz zamontowanych czesci?

= Czy cze$¢ musi by¢ z innego materialu lub musi by¢ wyizolowana od innych
czesSci juz zamontowanych?

= Czy cze$¢ musi by¢ odseparowana od innych czeSci, aby pozwoli¢ na demontaz
wyrobu w celu regulacji lub obshugi?

 Kilka uzytecznych rozwigzan projektowania dla wytwarzania:
Stosuj zalecane czeSci 1 dostaweow strategicznych

Produkty sg zaprojektowane tak, aby byly zgodne z wewnetrznymi
1 zewnetrznymi mozliwoSciami procesow

Projekty modulowe/latwe do rekonfigurowania

Jednoczesne projektowanie wyrobu i procesu

é_LA - 11/03/2021 - Jako$¢ B - s
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 Projektowanie modulowe

» Podejscie do projektowania stosowane, aby
stworzy¢ wyroby skladajace sie z latwych do
wydzielenia komponentow.

o Dodaje to elastycznos$ci zar6wno produkeji i do rozwoju
wyrobu

LLA — 11/03/2021 S e B .
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Projektowanie przyjazne
dfa srodowiska (zielony projekt)

* Istnieje kilka podejs¢ do projektowania, uwzgledniajacych
nastepujace cele:
o Projektowanie dla ponownego uzycia
= Projektowanie wyrobow, tak aby niektoére z ich cze$ci mogly by¢
zastosowane w pdzniejszym wytwarzaniu innych wyrobow.
o Projektowanie pod demontaz
= Metoda projektowania wyrobéw zapewniajgca latwy demontaz czesci.
o ,Zielone” projektowanie
= Stworz produkt mozliwy do recyklingu
= Zastosuj materialy po recyklingu
= Zastosuj mniej szkodliwe skladniki
= Zastosuj 1zejsze czeSci
= Uzyj mniej zasoboéw: energia, materialy, woda itd.

LLA . 11/03/2021 S B . 30
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E. Projektowanie procesu
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> Projektowanie procesu
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» Jest kilka etapow, ktore powinny by¢ zrealizowane:

o Decyzje dotyczace wytworzenia lub zakupu kazdej cze$ci wyrobu
= Zdecyduj czy bedzie lepiej wyprodukowaé, czy kupi¢ kazda cze$é¢ do
wlaczenia do wyrobu

o Wybor ,,wlasciwych” procesow

o Stworz uzyteczne instrukeje dla procesoéw produkcyjnych

o Wybierz oprzyrzadowanie i wyposazenie

o Przygotuj opisy pracy

o Okresl kolejno$¢ operacji i montazu

o Zaplanuj polaczenie wszystkich potrzebnych systemoéow dla
wlasciwego wytwarzania wyrobu

é.LA o 11/03/2021 - Jakos¢ B -
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Wybor procesow

e Znalezienie ,wlasciwych”
procesOw produkcyjnych

musi

= by¢ wykonywalny
= posiadac¢ strukture

Sledzacych
wyj$ciach

poziomie wyrobu

11/03/2021

R

o Efektywny proces produkcyjny

= by¢ mozliwy do zastosowania
= dostarcza¢ mechanizméw

= skupia¢ sie na mierzalnych

= byt zastosowany na kazdym

Jakos¢

» Potrzebne sg dzialania dla

ulatwienia transferu z B+R w
kierunku produkcji

o Projektowanie wspolbiezne

o Projektowanie, aby wyro6b byl
bezpieczny w razie uszkodzenia

o Analizowanie funkcjonalno$ci
projektu (projektowanie dla
zapewnienia niezawodno$ci i
latwosci obstugi)

o Mierzenie zaprojektowanej jakos$ci
o Wykorzystanie QFD

o Projektowanie dla zapewnienia
stabilno$ci

- =
- 133
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~Projektowanie wspolbiezne
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o Miedzywydzialowe zespoly projektowe
= Klienci, projektowanie, produkcja, marketing, inzynierowie, dostawcy
o Jednoczesny rozwo0j funkcji tworzonego projektu, z otwartg i
interaktywna komunikacja pomiedzy wszystkimi czlonkami zespotu
dla wspolnego podejmowania decyzji
= Celem jest wykonywanie tak wielu zadan rownoczes$nie jak tylko jest to
mozliwe, nawet jesli niektére pojedyncze zadania sg wykonane z mniejsza
wydajnoscia
o Integruje projekt wyrobu i planowanie procesu
o Szczegobly projektu bardziej zdecentralizowane

o Zacheca do obnizenia ceny, a nie do jej zwiekszania poprzez
dodawanie kosztow

o Potrzebuje uwaznego harmonogramowania zadan poniewaz sg one
wykonywane rOwnoczes$nie

é.LA o 11/03/2021 - Jakos¢ B -
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Inzynieria wspolbiezna

= Model rozwoju
‘ Ocena potrzeb
Rozw0j koncepcji
Ocena wykonalnoSci

Co$ za co$ (Tradeoffs)

Analizy inzynieryjne

Syntezy wczesnego projektowania

Modele inzynierskie

Projektowanie szczegdlowe

Planowanie produkc;ji

—— Zrédlo: Clausing, D., Total
ProdukCJa pilotowa Quality Development,: A Step-

By-Step Guide to World Class
Concurrent Engineering, ASME
Press, NY 1994, pp. 35
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Projektowanie, aby wyrdb byl

g4

L

> _bezpieczny w razie awarii

» Shingo zaobserwowal, ze metody SQC nie zapobiegaja defektom,
ktore pojawiajg sie, gdy ludzie popelniajg bledy. Proponuje wiec
wlaczenie do fazy procesu projektowania zagadnien zwigzanych z
zapobieganiem mozliwym defektom poprzez dostarczenie
pracownikom szybkiej informacji zwrotnej na temat bledow lub
odchylen od normy, ktore pojawiajg sie w trakcie realizacji
procesOw produkeyjnych.

» Shingo rozwingl metodyke Poka-Yoke, znang takze jako
,Zapobieganie bledom”, ktéra zawiera:

Listy kontrolne
Specjalne oprzyrzadowanie, ktore zapobiega popelnianiu bledoéw
przez pracownikow lub dostarcza szybkiej informacji zwrotnej o
odchyleniach od normy, w czasie, gdy pracownik moze je
naprawic.

Cj_m S 11/03/2021 - Jakost B -
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Dane wyjSciowe
azy projektowania procesu

» Dokumentacja projektowa
o Rysunki zlozeniowe
o Karty montazowe
o Karty obiegowe

o Zlecenie produkcyjne




F. Przeglad projektowania
i doskonalenie projektu

wyrobu

LEan LEARNING ACADEMY




» Przed przekazaniem projektu wyrobu do produkgcji,
wymagany jest przeglad projektu finalnego, aby
zwalidowa¢ wybrane rozwigzania i wprowadzié
poprawki, jezeli sa potrzebne.

Stosowane metody:
Inzynieria jakosSci
Funkcja strat jakosci
Zapewnienie stabilnoSci projektu

| Lz,
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& Inzynieria jakosci

 Inzynieria jakosci jest podejSciem zainicjowanym
przez Genichi Taguchiego

o Laczy metody inzynieryjne i statystyczne, aby zredukowac
koszty 1 poprawic¢ jako$¢ poprzez optymalizowanie projektu
wyrobu i procesow wytworczych.

éu — 11/03/2021 - Jakos¢ B[ -
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Funkcja strat jakosci

» Funkcja strat jakoSci zaczyna sie od podstawowego
stwierdzenia, ze jako$¢ jest mierzona poprzez satysfakcje
klienta 1 mowi, ze jest wieksza prawdopodobienstwo, ze
ustuga lub wyrob, ktory ledwie odpowiada specyfikacji
bedzie wyrobem lub ustuga wadliwa niz idealna.

* Funkcja straty jakosci jest optymalna (zero), gdy wskaznik
jakos$ci wyrobu jest rowny warto$ci docelowe;.

Wszystkie wahania (+/-) od optymalnej warto$ci powoduja strate

Metoda definiuje starty jako$ci jako ,,Straty Spoleczne” i okres$la je
iloSciowo poprzez ,Funkcje start jakosci”

Lifelong Learning Programme

ez,
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w Funkcja straty jakosci (2)

» Funkcja strat
Ujmuje liczbowo spadek wartosci wyrobu w oczach klienta jako
spadek jakos$ci
Mowi ile przychodow jest traconych z powodu zmiennoS$ci procesu
produkcyjnego

Jest to potezne narzedzie dla projektowania korzySci programu
doskonalenia jako$ci

» Poglad Taguchiego na zmienno§¢

Tradycyjnym pogladem jest, ze jako$¢ jest zadowalajgca, gdy cecha

jakosciowa mieSci sie pomiedzy dolng (LTL) i gorng (UTL) granicg

tolerancji i wtedy koszt jakoSci poza tym zakresem jest staly

Pogladem Taguchiego jest, ze koszty rosng gdy zmiennoS¢ roSnie, wiec

éni;lilinalizowanie kosztow jakoS$ci oznacza osiggniecie poziomu zera
efektow.

« Jakiekolwiek odchylenia od celu generujg strate, nie wazne jak mate moze
by¢ odchylenie!

; ez,
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N 0 -
'35

> Funkcja strat jakosci (3)

Poglad tradycyjny Straty jakosci

Wysoki i . Strata = K(x-T)?
' Wysoki o

Przyrostowy koszt
zmiennosSci

Przyrostowy koszt
zmiennosci

Zero ,
Cel Zero
LTL UTL
Specyfikacja Cel
LTL TL
Specyfikacja v
Poglad Taguchiego
LLA - 11/03/2021 - Jakosc B -
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* Dolna i gorna granica tolerancji wynoszg LTL= 8 i
UTL=14, a celem jest celem 11.

» Jezeli 10% wyrobow wyprodukowanych ma warto$c¢ 8,
50% osiggnelo wartos¢ docelowa 1 40% ma dokladnie
12, to jaka jest warto$¢ funkcji strat?

Rozwigzanie:
L=0.1xKx(8-11)2+ 0.5 x Kx (11-11)? + 0.4 x Kx (12-11)?

L=0.9K+0.4K=1.3K
(gdzie K jest dowolng stalg)

‘ Lz,
7 LLA - 11/03/2021 RN B’ .
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Firma wystawiala §rednio 10
nieprawidlowych faktur na
miesigc w ciggu ostatniego roku.
W marcu wystawila 15 zltych
faktur (x). Kierownictwo ustalilo
akceptowalny poziom 2 faktur na
miesigc (tolerancja).

Wiadomo, ze koszty korygowania
jednej faktury to 50 Euro.
Okreslono koszt zwigzane z
op6znieniem dotyczacym
platnosci faktury na 100 Euro.
Calkowity koszt wystawienia zlej
faktury: 150 Euro

Jaka jest warto$¢ funkcji strat?

11/03/2021 - Jakosc

k = 150 Euro / 22 =37.50 Euro

L(x) = 37.50 (15-10)2
= 37.50 (5)2
= 37.50 (25)
=937.50
» Strata na miesigc marzec wynosi
037.50 Euro.

2,
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2.2, Projektowanie dla lean

LEaAN LEARNING ACADEMY

» Projektowanie wyrobu zgodnie z zasadami lean
* Projektowanie pod szczupla produkcje

- Education and Culture DG
Lifelong Learning Programme




Projektowanie wyrobu
Podejscw tradycyjne kontra lean

» Dzialania projektowe sg o
wykonywane tak szybko jak to tylko
mozliwe

* Decyzje sa podejmowane po kolei
przez specjalistow, ktorzy nastepnie
przekazuja je w dot przepltywu

Gdy projekt wyrobu jest kompletny,

wtedy rozpoczyna sie projektowanie
procesu

 Nie wszystkie etapy cyklu zycia
wyrobu sg rozwazane w
projektowaniu

* Projektanci zapewniajg (zbyt) duzo
informacji, aby chroni¢ swoje
wlasne interesy

e Interesy partneréw nie s3 maja
priorytetow

» Uczenie sie pojawia sie .
sporadycznie

CLLA . 11/03/2021 - Jakos¢

Dziatania sg zaplanowane tak, aby
byly wykonane w ostatnim
oplacalnym momencie

Gracze w dole strumienia sg
angazowani w decydowanie w gorze
strumienia 1 vice versa.
Wyrdb i1 proces sa projektowane razem
Podejmowane s3g systematyczne wysilki,
aby zoptymalizowa¢ lanicuch dostaw
W projektowaniu rozwazone sg
wszystkie etapy cyklu zycia wyrobu

Jest okreslana wielko$¢ buforow i sg
one lokowane tak, aby speiniaty swoja
funkcje absorbowania zmiennosci
systemu

Ustalane sg priorytety dla interesow
partnerow

W proces projektowania wlaczone jest
uczenie sie

Lifelong Learning Programme




Szczuple projektowanie

>

Szczuple projektowanie wigze sie z
Prostym, ustandaryzowanym, efektywnym, stabilnym rozwojem
groduktu 1 projektowaniem procesow, z maksymalng wartoScia
odang i minimalnymi startami, zawierajac:

= Zintegrowane dzialania zamiast kontroli jako$ci

= Pozniejszy wybor koncepcji majgc wieksza wiedze

Zarzadzanie zdolno$cig organizacji w stosunku do popytu
Zespoly projektowe ,posiadajg wlasny biznes”

Przywodztwo zespohu, konstrukcja zespohu, integracja dostawcow

Prosta technologia, aby zaspokoi¢ potrzeby zespohu i dopasowac
procesy

o Stosowane narzedzia:

- Zarzadzanie wiedza, docelowa kalkulacja kosztow, inzynieria wartoSci, Six
Sigma, burza mo6zgow, TRIZ
ORAZ

Projektowanie dla szczuptej produkc;ji
= Planowanie pod procesy szczuplej produkeji

)

)

)

)
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Kluczowe zasady
@™ projektowania lean

» Dobrze zintegrowane podstawowe elementy
rozwoju wyrobu

o Duze umiejetnos$ci i dobrze zorganizowane
miedzywydzialowe zespoly projektowe

o Procesy, ktore minimalizuja straty i maksymalizuja
wydajnos¢ realizujacych je ludzi

o Technologie, ktore wzmacniajq osiggniecia ludzi i procesoéw
» Filozofia klient pierwszy

o Zrozum warto$¢ zdefiniowang przez klienta
o Staraj sie da¢ klientowi zdefiniowang warto$¢

Zrbdlo: Superfactory™
é.LA - 11/03/2021 - Jakod¢ B -
; - /"
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N Kluczowe zasady
\ projektowania lean (2)

» Organizacja oparta na wiedzy
o Nauczanie i ciggle doskonalenie jako cze$¢ pracy

» Standaryzacja
o Umiejetnosci
o Standardy projektowania
o Procesy/kamienie milowe/dostawy

e Ponowne uzycie
o Wiedza/doswiadczenie

o Projekt/alternatywne projekty
o CzeSci/konfiguracja

Zrédlo: Superfactory™




Szesc etapow szczuplego
projektowania

1) Zespoly
miedzywydzialowe

——

2) Ustal podstawowe
strategie

e —

3) Struktura szczuplego
projektowania

e

4) Minimalizacja
negatywnego powtarzania

—

5) Planowanie procesu
kontroli

6) Dopasowanie technologii
do szczuplego

projektowania

11/03/2021 -

A

Zaangazuj graczy z dotu strumienia do podejmowania decyzji w gorze strumienia,
stworz i wykorzystuj szanse, aby zwiekszy¢ warto$¢ w kazdej fazie projektowania

Wybierz z alternatyw w ostatnim mozliwym do przyjecia momencie, dziel sie
niekompletnymi informacjami, dziel zakresy akceptowalnych rozwigzan

Roéwnoczesne projektowanie wyrobu i procesu, podejmowanie decyzji dotyczacych
wytworzenia czy zakupu komponentow, szczegélowa inzynieria i projektowanie

Harmonogramowanie ssania, macierz struktury projektu, strategie dla
powtarzajacych sie petli

Ustal kontrole jako$ci dla proceséw, mierz odchylenia od celu, identyfikuj ryzyka i
dzialaj dla doskonalenia

<‘echnologie zapewniajace proste, standardowe, efektywne i stabilne procesy

- o
-
Education and Culture DG|
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e Wartos¢

» Dzialania dodajace wartosci

e Straty

* Ssanie 1 przeplyw

e Linie produkcyjne

» Nadawanie uprawnien zespolom i wlasnos¢

LLA — 11/03/2021 s B . =
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*  Wartosc¢ jest sprowadzana do specyficznych ”
atrybutow wymaganych przez klientow, takich jak g é 3 4
wymiary jakoSci =
Stosowane metody: macierz wigzaca modele wyrobu g 2
i technologie Z 1 2
ZwyKkle rodzajowe, dobrze ustalone technologie. Cena wyrobéw LI —
jest zdeterminowana ich funkcjonalnoscia. TECGNOLOGIA

LLA

Zysk jest wypracowywany przez duza ilo$¢ i mala marze na sztuke.

Wyroby ciggnione przez technologie. Wyzszy model, ale mniej zwigzane z ekonomicznym
stylem zycia. Czesto jest to pierwszy wyrob tego typu wiec korzysSci pltyng z nowosci i
dobrego wykonania. Zysk jest wypracowany poprzez pierwszych klientow, ktorzy zaplaca za
now3 technologie, ale zwykle nie utrzymuje sie

Produkty ciagnione przez styl, zwykle nakierowane na estetyke ale ignorujace ekonomie i
cechy. Zysk wypracowany jest przez klientow chcacych zaspokoi¢ swoje kaprysy.
Wyroby, ktore integruja styl i technologie, aby stworzy¢ warto$¢ dla klienta. Wyroby te
r6znig sie od wyrobéw konkurencji i odzwierciedlaja aktualny stan wiedzy. Mozliwe, ze
projektowanie i wytworzenie bedzie kosztowac wiecej, ale klient jest sklonny zaplaci¢
wiecej.

11/03/2021 - Jakos¢ B - s



Mzialania dodajace wartosci

 Znajdowanie strat w procesie projektowania wyrobu jest trudne,
poniewaz glowny przeplyw jest ,produktem” niematerialnym:
Czasami sg fizyczne wyj$cia : rysunki, raporty, listy, arkusze, ale celem
projektowania procesu i’est nie rodukowanie pekow dokumentow, ale

udokumentowanie wiedzy potrzebnej, aby wytworzy¢ produkt zdolny
zadowoli¢ potrzeby klienta

~ Wiedza o klientach, o zdatnos$ci technologii i procesu, zintegrowana do
specyficznej wiedzy o tym, jak wytworzy¢ zaprojektowany wyrdb

~ Wiedza czgsto znajduje si¢ tylko w umystach czlonkow zespotu projektowego i
znalezienie strat jest raczej zadaniem ,kreatywnym” i wymaga projektantow o

otwartych umysltach
» Wiedza jest czynnikiem, dzieki ktéremu wartos¢ jest dodawana
podczas projektowania
Dzialania dodajace warto$ci zwigzane sa z umieszczeniem odpowiedniej
wiedzy w projekcie
Starty (nawet, gdy potrzebne) nie dodaja wartosci do projektu
= Straty zwykle dotycza zdobywania wiedzy i dzialan zarzadczych

= Wszystkie dzialania zwigzane ze skargami nie beda dodawaly wartosci do
projektu

GLA S 11/03/2021 - Jakost B -
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Defekty: zle zidentyfikowane potrzeby klienta, zte lub nieaktualne dane, btedy, cechy
niedopasowane do potrzeb klienta

Nadprodukcja: sposob zapobiegania problemom w przysztosci, staba _
synchronizacja, praca z niekompletnymi wymaganiami, niestosowanie czesci
standardowych

Oczekiwanie: oczekiwanie na dane, ludzi, maszyny, specyfikacje; wieksze obcigzenie
niz wydajnosé, nadmierna wielozadaniowosé¢, opoznienia z powodu
przeglgdow/zatwierdzen/testowania/rozmieszczenia/przeciqzenia personelu

Nadmierne przetwarzanie: brak ustalonego sposobu ponownego zastosowania,
zbedne cechy, wyspecyfikowane zbedne rzeczy, zbyt wiele wymaganych
zatwierdzen, zbyt duzo ,,pracy papierkowej”

Transport: rozproszony zesp6t projektowy, nadmierny transfer danych, nadmierna
liczba zatwierdzen i kontroli, zadanie powtarzane wiele razy w réznych projektach

Zapasy: magazynowanie niepotrzebnych danych, praca w toku przewyzszajqca
wydajnos¢

Zbedne ruchy: rozproszone dane projektowe (polowanie na dane), nadmierne
zmiany inzynierskie, zmiany wymagan przekazywane od osoby/grupy do
osoby/grupy

(LLA - 11/03/2021 - Jakoi B -



» Powszechne straty w procesie projektowania wyrobu:

/ LLA

Reinwestowanie
Zespoly szczuplego projektowania wyrobow doceniajg warto$¢ wiedzy 1 zapewniajg, ze
wiedza jest tatwa do pozyskania, fatwa do ponownego uzycia i zawsze stosowana do
podejmowania decyzji. Tradycyjne zespoly projektowania wyrobow wolg ,,ponownie
inwestowac” w wiedze, gdy dostep do juz istniejacej nie jest oczywisty.

Nadmierne wymagania

Zespoly s.zczuplgz%o rozwoju wyrobow uznaja, ze kazde dodatkowe cechy lub rozszerzenie
konania musi by¢ zaprojektowane, wyprodukowane, utrzymane i wspierane — a klienci
placa cene wiekszej zlozonosci i wiekszego ryzyka uszkodzen

Przeciazone zasoby
Zespoly szczuplego rozwoju wyrobow wiedza, ze przecigzenie zasobéw powoduje, ze sa one
wolniejsze i mniei' elastyczne i to przelgczanie zadan kosztuje inzynieréw cenny czas.
Tradycyjne zespoty projektowania wyrobow pracuja tak ciezko, jak to tylko mozliwe,
czasami tylko z czystej pasji.

Niezintegrowane projektowanie
Zespoly szczuplego rozwoju wyrobow starajq si¢ zrozumie¢ swoje projekty i kierowa¢ nimi
jako zintegrowanym systemem, tak aby mozna bylo skupi¢ innowacje na obszarach, ktore
poprawiajg osiggniecie rynku calego portfela ich wyrobow. Tradycyjne zespoly

projektowania wyrobow zwiekszajg bariere pomiedzy departamentami funkcjonalnymi i
czasami wolg konkurowac¢ z ludzmi z dzialu marketingu lub produkcji.

Source: Superfactory™
Z
11/03/2021 - Jakos¢ B - 5
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Ssanie i przeplyw
““‘;’iy szczuplym projektowaniu

» Szczuple projektowanie obejmuje okreslenie procesu i
strumienie warto$ci produkcji

o Systemy ssgce:
= Dzialania wykonywane odpowiednio do planowania bazujacego na
odpowiedzialnoSciach

o Kazdy zaczyna, gdy muszg spotka¢ bariery, szuka informacji, ktérych
potrzebuje

= Wiedza, kamienie milowe ciggnione przez klienta
= Projektowanie balujgce na zbiorze (Set-based design)

o Systemy pchania:
= Dzialania wykonywane wedlug planowania bazujacego na zadaniach

o Buduje w kolo zadan: zaczyna i konczy okre$lone zaplanowane
punkty

LLA . 11/03/2021 S B . 5
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'\ Qjel‘(‘tgwanie bazujace na zbiorze
N (Set Based Design)

» Jest to podejscie rownoczesnego prOJektowama zastosowane
przez Toyote dla procesu rozw03u wyrobu. Zawiera:
o Zidentyfikowanie i ustalenie kolejnos$ci kluczowych decyzji projektowych

o Dla kazde{ decyzji generuje sie wiele alternatywnych projektéw i okresla
kryteria dla ich oceny

o Okreslenie ostatniego mozliwego momentu dla podjecia decyzji
o Ocena i wybor jednej z alternatyw

o Dokumentowanie kazdej kluczowej decyzji projektowe;j: alternatywy, kryteria,
ocena 1 wybor

O rodukuj co najmniej 5 razy wigcej fizycznych prototypow niz nasi
urenci

O Odrzuc zmiany, ktore raczej rozszerzaja niz zawezaja obszar mozliwych
projektow

o Wprowadz nowe wyroby na rynek szybciej niz twoi konkurenci i po nizszych
kosztach

(LLA — 11/03/2021 - Jakosc¢ - " - 158




dla szczuplego
projektowania




-

5 <<

| Kalleulacja docelowych kosztow

» Henry Ford zastosowal Kalkulacje docelowych
kosztow (Target Costing) w latach 20-tych XX-go
wieku:

o ,,Nigdy nie przyjmowali$my zadnych kosztoéw za stale. Wiec
po pierwsze redukujemy cene do punktu, w ktérym
wierzymy, ze osiaggniemy wieksza sprzedaz. Wtedy idziemy
do przodu i probujemy zapewnic¢ ta cene. Nie martwimy sie
o koszty. Nowa cena wymusza zmniejszenie kosztow.”
(Henry Ford, My Life and Work, 1922)

é’-‘ — 11/03/2021 s Bl .
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| Projektowanie,
‘“‘\@ﬂsiqgnqé koszty docelowe

. Krokl do wykonania:
Przydziel docelowy koszt dla systemu, podsystemu, komponentow,...
Sformuhuj zespoly poprzez ,,systemy” — kazdy zesp6l ma koszt docelowy do osiggniecia w projekcie

o Ustal powigzania miedzyosobowe pomiedzy projektantami i ekspertami zajmujacymi sie kosztami w kazdym
zespole systemu

o Popros ekspertow zajmujgcymi sie¢ kosztami, aby dostarczyli projektantom wytycznych w sprawie kosztow,
przed rozpoczeciem projektowania

o Zadaj od projektantéw, aby konsultowali z ekspertami koszty wynikajace z alternatywnych projektéw zanim
zostang one opracowane

o Wprowadz inzynierie warto$ci/narzedzia i techniki zarzadzania warto$cia do procesu projektowania

o Okresowo zbieraj wszystkie zespoly razem, aby upewnic sie, ze nie obnizaja poziomu wartosci projektu dla
optymalizacji lokalnego ,,systemu”

= Stosowane jest to takze po to, aby angazowa¢ dostawcéw w dyskusje — od dostawcow oczekuje sig, aby
spehili cele kosztowe, ale takze oczekuje sie od nich, aby generowali zysk

o Gdy zostang osiggniete lub zbite koszty docelowe, uwolnij fundusze, aby z powrotem zwiekszy¢
wartos¢ lub zakres stanowigcy wartos$c dla klienta

o Zaharmonogramuj przeglady kosztow, ale opracowuj projekt i koszty rownoczesnie
= Ciagly monitoring kosztéw wyrobu w procesie zakupow i wytwarzania
o Zastosuj modele komputerowe, aby zautomatyzowac kosztorysowanie na ile to mozliwe

@)
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2 Wskazniki lean

» Czas do wejScia na rynek

* % dzialan nie dodajacych wartosci
 Liczba bledow na jednostke produktu

» % czasu oczekiwania w toku realizacji prac
e Produktywnos¢

e Jakos¢

é_LA . 11/03/2021 L as BE— . @
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Wykonanie

& _w projektowaniu wyrobu

é‘-‘ 11/03/2021
; sEee -

Jakosc¢

Jak marketing to zrozumiat

i




- Gdysmaszszezescie, mozesz
wszystko robi¢c bezmysinie.
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3. Kontrola jakosci

LEan LEARNING ACADEMY

3.1. Jako$¢ u zrodla
3.2. Mapowanie procesoOw jakos$ci

3.3. Macierz analiz jakoSci

- Education and Culture DG
Lifelong Learning Programme




#€zym jest kontrola jakoSci?

Strumienie wartosci

operacji produkcyjnych

 Kontrola — dzialania zapewniajgca spelnienie wymagan i
podejmowanie dziatan korygujacych gdy sq potrzebne, aby
skorygowac problemy

» Kontrola jakosci:

Proces, ktory zapewnia okreslony poziom jakosSci wyrobu lub ustugi,
realizowany w czasie trwania procesu produkcyjnego

Pomaga zapewni¢ jakos¢ u Zrodla

Angazuje zespoly kontroli jakoSci do sprawdzania
produktu/ustugi/procesu/ludzi

« Zwykle do odpowiedzialno$ci zespotu kontroli jakoSci nie nalezy
korygowanie zaobserwowanych problemow

é_LA . 11/03/2021 L as B — .
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sStosowanie kontroli jakoSci

» Kontrola jakoSci oznacza redukowanie rozrzutu;
nie ma adekwatnych wynikow dopoki proces nie jest stabilny

Kazdy proces ma duzg liczbe czynnikow mogacych spowodowac rozrzut
zmiennych. Jest oczywiste, ze nadmierna zmiennos¢ powoduje wady w
wyrobie, powoduje, ze klienci wewnetrzni/zewnetrzni sa niezadowoleni
oraz powoduje niepotrzebne koszty.

Zastosowanie technik kontroli jako$ci wymaga stabilnego procesu:

= Stabilny proces jest to proces, w ktorym kluczowe wskazniki danych
wyjSciowych z procesu nie wykazuja zadnych oznak wystepowania przyczyn
specjalnych zmiennoSci — zmienno$¢ jest wynikiem jedynie przyczyn
przypadkowych.

« Niestabilny proces jest to proces, w ktorym kluczowe wskazniki danych
wyjSciowych z procesu wykazuja oznaki wystepowania przyczyn specjalnych
dodatkowo oprocz przyczyn przypadkowych. Zmienno$¢ jest wynikiem
zaroOwno przyczyn przypadkowych, jak i specjalnych.

; ez,
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3.1. JakosS¢ u zrodla

o g

LEaAN LEARNING ACADEMY

» Filozofia, wedlug ktorej kazdego pracownika nalezy
uczyni¢ odpowiedzialnym za jako$¢ swojej pracy.

Lifelong Learning Programme




3.1. Jakos¢ u zrodla

* Wyroby jakoSciowe pochodzg od ,zrodel jakosci”.

o jest filozofia, zgodnie z kt6éra wady sa wylapywane i
korygowane jak najblizej miejsca, w ktérym powstaly. Tak wigc jakoS¢ u
zrodla jest podejSciem podkreslajacym, ze lepiej jest odkry¢ zrodio
problemow jakoSci 1 skorygowac je tak szybko jak tylko jest to mozliwe,
zanim wyrob opusci gorng i przejdzie do dolnej czesci przeplywu procesu.

» Nawet jesli jako$¢ jest zapewniona w procesie, moga pojawi¢ sie dodatkowe
niejakoSciowe zrodla pocﬁ:zas realizacji operacji i dlatego mozna zastosowac
rozne techniki, aby zapewni¢ jako$¢ u zréodla:

Kontrola sekwencyjna
Zatrzymaj linie/rozwaz problem
Urzadzenia odporne na usterki
Standardowe cze$ci 1 procesy
Projektowanie pod wytwarzanie
Karty kontrolne operatora

55

Vendor Base Reduction

Rozwo6j dostawcow

ez,
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& Kontrola sekwencyjna

» Bazuje na koncepcji ,,klienta wewnetrznego”.

o Kazdy operator musi pomysle¢ o swoim ,kliencie”, otrzymujacym
wyrdb lub zadanie z operacji wezeSniejszych, ktore sg
rozpatrywane jako ,dostawcze”. Wiec, kazdy ,klient” wewnetrzny
ma prawo oczekiwac jakoSci wyrobu od wewnetrznego ,,dostawcy”.

» Kontrola sekwencyjna identyfikuje kluczowe cechy,
ktore kazdy operator powinien sprawdzi¢ zanim
przeprowadzi swojq operacje.

o W ten sposob, w maksymalnym stopniu, wyroby niezgodne
zatrzymywane sg przed nastepnym krokiem w procesie i
natychmiast wysylana jest informacja zwrotna do obszaru
bedacego przyczyna niezgodnosSci. Powoduje to, ze
minimalizowana jest liczba wad, ktore moglyby przejs¢ do
nastepnego etapu procesu produkcyjnego.

LLA - 11/03/2021 s B -

- o‘._:__—_/ Lifelong Learning Programme




e

atgaymaj linie/Rozwaz problem

e Zatrzymaj linie/rozwiaz problem (takze zwane Jidoka) —
nazwa techniki daje jasne wskazéwki dotyczace potrzebnych
dzialan do wykonania, aby zwiekszy¢ jako$¢ u zrodla:

o Pracownicy majg prawo zatrzymac linie produkcyjng zawsze, gdy
pojawig sie wyroby niezgodne.

o W ten sposoOb, oczywiste jest, ze jakoS¢ u zrodla wzrasta, aw
centrum zainteresowania znajduje sie kazda wada, jej
wystepowanie, zrodlo i przyczyny.

o Produkcja wznawiania jest tylko wtedy, gdy problem zostanie
rozwigzany oraz zostang wdrozone dzialania korygujace.

o Co wiecej, po skorygowaniu problemu, jasno wyznaczona jest
odpowiedzialno$¢ za ,,zabezpieczenie” procesu przed ponownym
pojawieniem sie problemu.

" LLA T 11/03/2021 - Jakos¢ -' - 171
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& Zapobieganie bledom

A
’ 4

 PodejScie zapobiegania bigdom lub ,Poka Yoke” czy ,Zero
Defektow” jest technika prowadzacg do zapewnienia, ze operacje
beda ,niezdolne do produkowania defektow”.

o Gdy ;riylko zostaje stwierdzona przyczyna defektu, powinno by¢ wdrozone
urzadzenie zabezpieczajace przed bledami, aby zwiekszy¢ odporno$é
procesu — nie jest juz, wiec gluiej mozliwe produkowanie defektow lub
natychmiastowo sygnalizowane jest pojawienie sie defektu, aby mozliwe
bylo wprowadzenie odpowiednich regulacji/korekcji przez pracownika.
W konsekwencji, zabezpieczenie przed bledami:

= Eliminuje przyczyne bledu u zrodia.

=~ Wykrywa blad, gdy tylko zostanie popelniony.

~ Wykrywa blad wkrotce po tym, jak zostat popelniony, ale przed przejSciem do
nastqpnej operacji.

o Zwykle urzadzenia zabezpieczajace przed bledami zawieraja sprawdziany
L1dz/nie idz”, wylqczniki krancowe, czujniki optyczne, sprawdziany
wagi, klucze dynamometryczne, pomiary na maszynie, urzqdzenia
blokujgce, przeprojektowanie czesci, jednokierunkowe uchwyty
specjalne, standaryzacje czesci itd.
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Standardowe czesci 1 procesy

» Podstawowg myslg jest stosowanie standaryzacji,
aby zminimalizowa¢ ,szanse na popekienie bltedu”.
o Standaryzacja podnosi efektywno$¢ procesu, ale ma takze
kilka innych korzysci:
« Na przyklad zostaje zredukowane prawdopodobienstwo
zainstalowania zlej czeSci.
= Proces uczenia sie zwieksza zar6wno jakos$¢ jak 1 efektywno$c.
= Redukuje koszty.

LLA . 11/03/2021 S B .
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» Jest to podejscie odnoszace sie do budowania
jakos$ci w procesie; juz w fazie projektowania
tworzy sie procesy tatwiejsze do kontrolowania, aby
zapewni¢ jako$¢ u zrodla.

» Oznacza to:

o Uproszczenie projektu
o Standaryzacje czeSci i procesow

o Przeglad zdolno$ci metod produkcji, wyposazenia i
oprzyrzadowania

LLA s 11/03/2021 s B .
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sty kontrolne operacjii 5S

 Jezeli kazdy operator posiada , Listy kontrolne operacji” dla
kazdego zaplanowanego dzialania i pracuje w czystym i
uporzadkowanym Srodowisku zapewnionym przez 5S, to
jest bardzo mozliwe zminimalizowanie szans na pojawienie
sie bledow 1 detektow, wlasnie u Zrodia.
o ,Lista kontrolna operacji” jest wyliczeniem krytycznych

krokéw/sprawdzen, ktoére ma wykonac operator, aby moc
zarzadzaC swoimi procesami.

o Pelna dyscyplina organizacji miejsca pracy (5S) utrzymuje
narzedzia, czeSci i osprzet we wczesniej zdefiniowanej lokalizacji,
redukujac szanse wykorzystania zlych rzeczy.
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_ Vendor Base Reduction /
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> _Doskonalenie dostawcow

» Vendor Base Reduction oznacza wspolprace z
wybranymi najlepszymi jakoSciowo dostawcami,
aby konsekwentnie zapewniac lepsze czeSci i
SUrowce.

Obejmuje to:

= Ocene dostawcow bazujaca na odnotowanych problemach
jakoSci.

=~ Wsparcie oferowane dostawcom, dla doskonalenia jakosci.
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3.2. Mapowanie procesu
jakosci

LEaAN LEARNING ACADEMY

* Filozofia moéwiaca o tym, ze kazdy pracownik jest
odpowiedzialny za jakoS¢ swojej pracy.

- Education and Culture DG
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& Mapowanie procesu

» Mapowanie procesu jest najwazniejszym i poteznym narzedziem
stosowanym do kontroli i doskonalenia efektywnosci i wydajno$ci
procesu.

* Mapowanie procesu, takze zwane takze budowaniem diagramu
przeplywu, jest techniky wizualizacji zadan, dzialan i krokéw, ktora
zmienia dobrze zdefiniowane wejScia lub zbiér wejS¢ we wstepnie
zdefiniowany zestaw wyjSc.

o Preferowana metoda dla opisu procesu jest zidentyfikowanie go jego nazw3g

ogoblng, pokazanie przeplywu pracy na Mapie Procesu i nakreSlenie jego celu
wraz z opisem dzialania.

o Mapowanie procesu bazuje na identyfikowaniu wejs¢/wyjs$¢ dla kazdego
zadania, dzialania i kroku, oraz wskazaniu, czy dodaje on warto$¢ czy nie — jak
jest to postrzegane przez klienta w odniesieniu do produktu, czy ushugi.
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& Mapowanie procesu (2)

» Mapa procesu jest wizualng metoda stosowang do
prezentowania procesow i ilustruje przeplyw w pojedynczym
procesie (szczegblowa mapa procesu) lub w calej operacji
(mapa procesu wyzszego poziomu).

Szczegolowa mapa procesu jest odpowiednia do identyfikowania
potencjalnych miejsc do poprawy w procesie

Mapa procesu wyzszego poziomu jest stosowana dla zrozumienia
powigzan pomiedzy wieloma krokami procesu.

Dobra mapa procesu powinna:

= Pozwala¢ ludziom nieznajacym proces zrozumie¢ powigzania pomiedzy
réznymi sprawami w przeplywie pracy.

« Zawiera¢ dodatkowe szczegdlowe informacje o zmiennych wejSciowych i
wyj$ciowych, czasie oraz kosztach.

T Lifelong Learning Programme
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)‘ Mapowanie procesu (3)

| \_,” -

» Jest wiele powoddw tworzenia mapy procesu:

o Integruje caly proces i pozwala wszystkim uczestnikom procesu
zrozumie¢ swoje zadania w procesie oraz zrozumiec¢ jak realizowane
przez nich dzialania pasuja do caltkowitego procesu.

o Jest to zwykle sposob do opisania jak dzialania sg wykonane i jak
wyniki pracy przeplywaja w procesie.
o Moze by¢ stosowana jako pomoc w szkoleniu nowych ludzi.

o Pokaze ci miejsca odpowiednie dla robienia pomiaréw, aby zobaczy¢
proces doskonalenia.

o Pomaga zrozumie¢, gdzie pojawiajq sie problemy i co moga
powodowac.

o Wplywa na zastosowanie innych narzedzi analitycznych, bedac
zrodlem informacji 1 dostarczajac wejs¢ dla tych narzedzi.




= A Mapowanie jakosci

 Jest podobne do mapowania strumienia wartosci,
poniewaz definiuje szczegdlowo procesy do analizy.

o Zaczyna sie od spacerowania wzdluz przeplywu procesu i
zbierania informacji o kazdej wykonywanej operacji.

o Zebrane informacje lgczy diagram wizualny uwzgledniajacy
kazdy krok procesu.

o Podczas mapowania procesu pojawiajg sie setki pomystow,
a niektore z nich mogg by¢ bardzo uzyteczne dla
doskonalenia jakosci.
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, Mapowanie jakosci (2)

“ '&«’

S A -

Kilka podstawowych krokow:
o Spisz wszystkie specyfikacje lub wymagania dotyczace
jakosci, ktore muszg by¢ poddane pomiarom
o Dla kazdej cechy okresl:
= Metode kontroli
= Czestotliwo$¢ kontroli
= Metode pomiaru
o Wymien potencjalne wady kazdego pomiaru — jakie wady
moga by¢ wprowadzone lub wywolane podczas procesu
pomiarowego

o Wymien potencjalne przyczyny dla kazdej wymienione;j
wady
o Wymien potencjalne dzialania do doskonalenia

= 11/03/2021 - Jakos¢ B - @




» Ma forme macierzy do wypelnienia:

Wyrob 1

Wyro6b 2

Wyr6b 3

Wyrob 4

Cecha

Biezace szacowanie
poprawek

Metoda kontroli

Czestotliwos$¢ kontroli

Potencjalna wada

Przyczyna wady

Obszary do doskonalenia

( LLA - 11/03/2021
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3.3. Macierz analiz jakoSciowych
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LeEaNn LEARNING ACADEMY
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Lp. Wieksza oplacalnosé Wzrost wartoSci

1 |Koszt: Zarzadzanie wiedza:
eRedukcja kosztow «Obszar wiedzy
eInzynieria jakoSci produkcji «Ekspertyzy technologiczne
«Wbudowanie jako$ci w projekt (FMEA, eDzielenie sie wiedza
Poka Yoke, Six Sigma)

2 |Produktywno$é: Innowacje:
oZwiekszenie poziomow efektywnosci «Ustrukturyzowane innowacje i rozwoj
eDojrzale i odporne procesy — ciaggle eInicjatywy Six Sigma

doskonalenie (Lean, VSM)
«Zredukowanie nieefektywnos$ci systemu
eProces benchmarkingu

Wykorzystanie:

ePopraw wykorzystanie zasobow — ludzie,
materialy i pieniadze

ePopraw osiagi i zaangazowanie
pracownikow

Wartos$¢ dodana:

oIdz w gore tancucha wartosci

«Zapewnij wplyw biznesowy na klienta

«Zwieksz zaangazowanie klienta

«Stworz wlasnos¢ intelektualng dla klienta
oZmniejsz ryzyko klientow poprzez adresowanie
wymagan klientow

«Wspoélpracuj z klientem dla zapewnienia sukcesu

11/03/2021 - Jakosc
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4. Poprawa jakosci

LEan LEARNING ACADEMY

O 4.1. Gléwne narzedzia jakosci
0 4.2. PDCA — Cykl Deminga

- Education and Culture DG
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Poprawa jakosci

 Jakos§¢ pochodzi nie z kontroli, ale z doskonalenia
procesu
o Stary sposob:
= Kontroluj i odrzucaj wyroby zlej jakoSci.
o Nowy sposob:
= Buduj dobra jakos$¢ i zapewnij jakos¢ u Zrodtia.

» Poprawa jakosSci

o Opracuj procesy zdolne do wyprodukowania
wyrobu i optymalizuyj je.

LLA — 11/03/2021 s Bl . s
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Lasady doskonalenia jakoSci

Filozofia kultury proaktywnej ciaglego poszukiwania
sposobow doskonalenia jakosci

Podejscie z gory do dohu i z dotu do gory

Odpowiedzialnos¢ za jako$é na kazdym poziomie hierarchii
o Upowszechnij mys$l, aby czyni¢ operatorow wilascicielami procesow.

o Ludzie maja niewykorzystane zasoby pomystow, lecz tylko
gracownicy, ktorzy wykonuja dang prace sa na najlepszeg) pozycji do
oskonalenia jako$ci — powinni pracowac¢ w zespolach i by¢
zacheceni do angazowania sie w dzialania doskonalgce.

Koszty jakosci

Ciagle 1 stopniowe doskonalenie

o Widok procesu

o Organizacja — duze zaangazowanie

o Narzedzia rozwigzywania probleméw stosowane w pracy zespolowe]

8 11/03/2021 s B . i
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Zaangazowanie ludzi
w doskonalenie jakosSci

» Kazda osoba i kazdy wydzial musi angazowac¢ sie w ciggle doskonalenie.
» Kierownictwo musi wskazywa¢ droge
Odpowiedzialno$é kierownictwa za jako$é nie moze by¢ delegowana!
o Decyzje i dzialania najwyzszego kierownictwa
= Sporzadz deklaracje jako$ci

Pelnij obowiazki doradcy jakosci
Ustal polityki jakoSci oraz ustal i rozwin cele dotyczace jako$ci
Zapewnij zasoby
Zapewnij szkolenie zespolow
Oceniaj postep
Wdréz zinstytucjonalizowany system doceniania i nagradzania za zaangazowanie w
poprawe jakosci
» Nalezy skupi¢ sie na doskonaleniu, a nie na zwyczajowym gaszeniu pozarow lub

poszukiwaniu winnych.

o Wigkszos¢ ludzi w pracy nie wie lub nie zostali poinformowani o tym jak wtasciwie
wykonywac swoje obowiagzki (wlaczajac menedzeroéw) i boja sie zapytac ze strachu,
aby nie zosta¢ posadzonym o nieiompetencje; lub aby nie by¢ ukaranym czy tez
zwolnionym z pracy.

o Aby angazowac sie w doskonalenie jako$ci ludzie musza by¢ pewni o swoja pozycje.

W o o x M M X
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Dzisiejsze problemy

powodowane sg wczorajszymi

rozwigzaniami.

Im mocniej naciskasz, tym
silniej system oddaje.
Zachowanie najpierw
poprawia sie zanim Si€
pOgOTrSZy.

Latwa droga wyjsScia zwykle
prowadzi do powrotu.

Leczenie moze by¢ gorsze od
choroby.

Szybciej znaczy wolniej.

11/03/2021 - Jakosc

Przyczyna i sutek nie sa blisko
powlgzane w czasle 1 przestrzeni.

Male zmiany mogg powodowac
duze skutki, ale obszary
najwiekszych wplywow sg
najmniej oczywiste.

Mozesz mieC swoje ciastko i zjeS¢
ciastko, ale nie jednocze$nie.

Dzielac stonia na potl nie tworzysz
dwoch matych stonikow.

Nie ma winnego.



>

Sporadyczne kontra chroniczne
“’"’g’? problemy jakoSci

» Sporadyczne problemy sa dramatyczne i wymagaja
natychmiastowej uwagi.
Sporadyczne problemy sa rozwigzane przez naprawe procesu
kontroli.
= Rozwigzania zawierajq natychmiastowe dzialania korekcyjne.

e Chroniczne problemy nie sg dramatyczne — sg
~akceptowane jako nieuniknione” — pojawiaja sie ciggle
przez dhugi okres czasu i s trudne do rozwigzania.

Problemy chroniczne sg rozwigzywane poprzez procesy
angazujace rozne techniki.
= Rozwigzania skladaja sie z:

o Rozwigzan korekcyjnych i prewencyjnych

o Dzialan doskonalacych  p 0 slajd 27 — Trylogia Jakos$ci Jurana
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Brak zaangazowania najwyzszego kierownictwa
Ustalanie mato ambitnych oczekiwan

Kiepski lub niedostateczny monitoring i diagnozowanie
sytuacji

Niewlasciwe szkolenie personelu

Dopuszczenie do tego, ze ciggle doskonalenie jest zbyt
zlozone

Niezbyt oczywiste powigzanie przyczyny i skutku
Nieodpowiednie Srodowisko pracy

Opor przeciw zmianom

NiewlaSciwe rozpoznawanie i brak Sswietowania sukcesow

>
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Doskonalenie jakoSci
a podejscie ,,Lean”
N

Projektowanie Wdrozenie strumienia
dla lean wartosSci

Doskonalenie jakosSci

* Doskonalenie jakosci powoduje lepsze i szybsze obstugiwanie klientow;
lean oznacza dostarczenie wlasciwych wynikéw taniej, poprzez zuzywanie
mmejsze] ilo$ci zasobow.

A wigc, wszystko co nie przyczynia si¢ ani bezposredmo ani po$rednio do

satysfakcji klienta musi zostac¢ wyehmmowane Z prze rocesu, za wyjatkiem

tego, co jest ,jedynie wystarczajace” na wszystkich o c1nkac ina Wszystklc
pozmmach dzialan

Zidentyfikuj i wyeliminuj poprzez cele leanu i cigglego doskonalenia:
Przyczyny poprawek
Stabo skalkulowane obcigzenie pracg
Nadmierne zapasy
Niewykorzystane lub slabo wykorzystane umiejetnosci
o Ten krok zaprowadzi do usprawnienia lub unowocze$nienia wszystkich
procesoOw

. 2,
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~Proces doskonalenia jakosci

» Systematyczne podej$cie do doskonalenia procesu; zasada dla
doskonalenia jako$ci procesu moéwi, ze ,wszystko powinno by¢
wyzwaniem”:

o Wszystkie dziatania maja wiele krokow 1 kazdy krok moze zawsze by¢ zrobiony
w lepszy sposob. Do uzytecznych narzedzi zalicza sie:
= Mapowanie procesu, wykres przyplywu procesu
= Analiza procesu
= Doskonalenie procesu
» Doskonalenie moze by¢ realizowane jako:
o Ciagle, stopniowe doskonalenie krok po kroku
= Reprezentuje ciggle doskonalenie procesu i satysfakcje klienta
= Angazuje wszystkie operacje i pracownikow
= Inne nazwy i podejScia do ciaglego doskonalenia:
o Kaizen (Japonski)
o Zero defektow
o Six sigma
o Radyklane, rewolucyjne doskonalenie
= Reengineering, Kaikaku (Japonskie)

LLA s 11/03/2021 s B . %
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Spirala ciaglego
doskonalenia jakosSci

» Celem doskonalenia jakoSci jest osiggniecie postepu — a nie osiggniecie perfekeji
o Obejmuje codzienny postep w rutynowych sprawach, tak jak wprowadzane na duza skale
miedzywydzialowe udoskonalenia, bez koniecznego uciekania sie do dodatkowych inwestycji.
» Nie ma idealnego poziomu jakoSci, ktory, raz osiggniety, pozwala firmie
zrezygnowac z dzialan na rzecz poprawy jakosci, stosujac jedno lub wiece;
roznych drog poprawy jako$ci w roznych fazach cyklu zycia wyrobu:
o Budowanie dla jakosci
= Funkcja rozwiniecia jakoSci
o Stosowana do tltumaczenia preferencji klienta na jezyk techniczny na potrzeby projektowania
Jako§¢ u zrodla
o 7 podstawowych narzedzi jakoSci
“J elft wiele narzedzi, ktore moga by¢ zastosowane do rozwigzywania problemu i doskonalenia
jakoSci
o Narzedzia jakoSci pomagajg w zbieraniu danych i ich interpretacji oraz dostarczaja podstaw
do podejmowania decyzji
o 7 nowych narzedzi jako$ci
Metody rozwigzywania problemoéow
o Cykl PDCA
= Zwany takze Kolem Deminga — zapewnia, ze osiaga sie okre$lony stopien postepu
= Proces rozwigzywania powtarzajacych sie problemow

@)

O
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4.1. Narzedzia jakosci

Akkkk

LEAN LEARNING ACADEMY

7 podstawowych narzedzi jakos$ci
* Inne narzedzia jakos$ci
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Z7'podstawowych narzedzi jakosci

e Kaoru Ishikawa wyselekcjonowat 7 podstawowych
narzedzi jakoSci opartych na analizach
statystycznych malo skomplikowanych dla
przecietnej osoby:

o Arkusze kontrolne

o Histogram

o Wykres przebiegu

o Analiza Pareto

o Diagram przyczynowo-skutkowy
o Karty kontrolne

o Wykresy korelacji

LLA - 11/03/2021 s B . 0
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Arkusz kontrolny

» Arkusz kontrolny = arkusz o Cel:

zbierania danych « Pozyskaé potrzebne
informacje, aby odpowiedzie¢

o Narzedzie dla zbierania i : .
na nastepujace pytania:

organizowania danych

: . 5
o Lista problemow lub innych zdarzen o Kiedy to sig stato:

pogrupowanych w kategorie o Ile razy to sie stalo?

o Prosty arkusz do zaznaczania,
zaprojektowany dla zidentyfikowania
typu problemoéw jakos$ci na kazdym
stanowisku pracy — na zmiane, na
maszyne, na operatora

Dzien
‘Wada 1 2 3 4 Razem
A i i I / 13
B I/l / Il 1 8
C / i N il 11
Razem 6 10 s 8 =
LLA e 11/03/2021 - Jakoé¢ Bl .
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Histogram

»  Wykres shupkowy pokazujacy okreslony doswiadczalnie
rozklad czestotliwosci zestawu zaobserwowanych wartosci
(ilo$¢ lub wlasciwosci) zmiennych
Podsumowuje szeroki zestaw danych, prezentujgc informacje
graficznie.
Umozliwia porownanie zapisanych wartosci z okreslonymi
granicami.
Jest narzedziem wspomagajacym podejmowanie decyzji
= Poprzez badanie ksztaltu, rozmiaréw i rozrzutu danych na
histogramie, mozliwe jest podejmowanie decyzji
= Pokazuje czy rozklad jest normalny
Etapy:
. Dokonaj pomiarow lub zapisz
warto$ci z monitorowania zmiennych Czestotliwosé
1. Oblicz czestotliwo$¢ pojawienia sie kazdej warto$ci

>, Narysuj histogram

A B C
| i

CLLA v 1 1 /03/2021 = Jak0éé Education and Culture DG
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& Histogram - Przyklad

13 14 10 10 15 13 13 13 15 14
11 16 9 10 15 12 10 11 12 13
11 14 17 16 14 1 12 14 13 13
13 14 13 12 13 14 15 11 13 16
12 12 13 13 12 15 8 15 12 12
Zebrane dane: 50 sztuk
Specyfikacja: 5 < X < 15
LLA - 11/03/2021 - Jakos¢
e

Tabela obliczania czestotliwosci

_17 | 1 ]
16 | Il 3
15 | (I 6
14 | (I 7
13| [T 13
12 | [ 9
| [ 5
10 | [l 4
9 || 1
8 | 1
7
6
5
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Lifelong Learning Programme

203




\\ \!".

. Histogram — Przyklad (2)

11/03/2021
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N Wykres przebiegu

» Wykres pokazujacy historie procesu i charakter
Zmiennosci w czasie

o Jest wykresem punktow danych przedstawionych w czasie,
polaczonych za pomoca3 linii.

o Jest bardzo uzyteczny dla zidentyfikowania trendow i cyKli.
» Narzedzie to jest stosowane:

o Na poczatku procesu zmian — aby zobaczy¢, jakie sa
problemy.

o Na koncu procesu zmian — aby zobaczy¢, czy zmiany datly
rezultaty w cigglym doskonaleniu procesu.

o Aby zidentyfikowac, gdzie wyposazenie lub proces nie
pracuje zgodnie ze specyfikacjami.

é’-‘ — 11/03/2021 s B .
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Etapy budowania
27 wykresu przebiegu

e Krok 1: Zbierz dane

o Ile bledow w pisaniu zostalo zarejestrowanych w kazdej
godzinie — patrz poprzedni przyklad

» Krok 2: Zorganizuj dane

o Okresl warto$ci dla osi x (minuty, godziny, dni tygodnia,
zmiana) i dla osi y (liczba bledow)

» Krok 3: Zaznacz dane na wykresie
» Krok 4 : Zinterpretuj dane

o Liczba bledéw ros$nie po wielu godzinach pracy - patrz
poprzedni przyklad

é.LA o 11/03/2021 - Jakos¢ B -
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Wykres Pareto

» Wykres Pareto jest narzedziem graficznym stosowanym do
priorytetyzowania listy zmiennych lub czynnikéw bazujac na
rozkladzie efektow powodowanych ré6znymi przyczynami,
umieszczonymi na wykresie, poczawszy od tych o najwiekszej
czestotliwosci, do tych o najmniejszej czestotliwosci

* Cele:

OkreS$lenie wzglednego znaczenia zebranych informacji, aby wybrac
priorytety do rozwigzywania problemu.

» Wykres ten bazuje na zasadzie Pareto, ktora mowi, ze zwykle 80%
wad w procesie lub wyrobie jest spowodowanych przez zaledwie
20% mozliwych przyczyn

Czesto nazywana zasada 80-20

Glowna mysla jest, ze problemy jakoSci s wynikiem tylko kilku
przyczyn, np. 80% problemoéw jest powodowanych przez 20%
przyczyn

ez,
CLLA ’ 11/03/2021 s B — .
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Vilfredo Pareto (1848-1923) okreslil zasade 80/20,

ktora mowi, ze 80% problemow powodowanych jest 20%

przyczyn.
Pareto byl wloskim ekonomistg i politycznym socjologiem.
Zaobserwowal, ze 20% ludzi we Wloszech posiada 80%
majatku narodowego.

Pozme{)J uran poszerzyl zastosowanie zasady Pareto 1 obmysh} prawo
,wielu banalnych” i ,kilku krytycznych”, bazujac na zasadzie 80:20.

Tak wiec Juran zaproponowal wiele zastosowan Prawa Pareto:

80% potencjalnej warto$ci moze zosta¢ osiggniete jedynie poprzez 20% wysilek.
Pozostale 80% wysilku daje relatywnie male wplywy.

80% przychodow ze sprzedazy pochodzi od 20% klientow.
80% wad jest wyprodukowanych przez 20% proceséw/pracownikdéw
80% kosztow zlej jakosci jest spowodowane 20% wyrobow itd.

Lz,
11/03/2021 L s B|—. - 0
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Etapy budowania
’4';;,. wykresu Pareto

Krok 1: Zbierz dane

o Zdefiniuj problem, ktéry ma by¢ przeanalizowany
o Spisz czynniki powodujace problem

o Ustal metode i zbierz dane

Krok 2: Przygotuj dane

o Wypelnij tabele kategoriami zmiennych, zebranymi danymi, wpisz procent czgstotliwosci
pojawiania sie 1 skumulowane wartosci procentowe oraz zsumuJ warto$ci zmiennych

o Posortuj tabele w porzadku malejagcym, aby pokaza¢ max i min czestotliwo$ci pojawiania sie

Krok 3: Narysuj dane na Wykresie

o Dla kazdej zmiennej narysuj odpowiedniej wielkoSci wykres stupkowy odpowiadajacy
czestotliwo$ci pojawiania sie zmiennej

o Os x pokazuje kategorie zmiennych od tej, ktoéra pojawita sie najczeSciej do tej, ktora pojawita
sie najrzadziej

o OS$y przedstawia czestotliwos¢ pojawiania si¢ zmiennej; zaleca si¢ pokazanie takze
skumulowanych warto$ci procentowych na drugiej osi y (po prawej stronie wykresu)

Krok 4 : Zinterpretuj dane

o Ten t{p wykresu wykorzystf(iwany jest do ustalenia, czy zasada Pareto 1]est oczywista w
okreslonej sytuacji. Jesli tak jest, to ok. 20% kategorn poczyn I](:c;c od lewe] strony osi x, bedzie
mie¢ okoto 80% wplyw na problern 1 powinny zosta¢ one potraktowane priorytetowo przy
rozwigzywaniu analizowanego problemu.

Lifelong Learning Programme




« Wykres Pareto — Przyklad

»

e Drukarnia otrzymuje zwykle 100 skarg od klientow
miesiecznie.

» Jeden z menedzerdéw stwierdzil, ze nalezy podnie$¢
zadowolenie klientow i zmniejszy¢ $rednig miesieczng
liczbe skarg.

O

O

Zaczal od analizy Pareto 1 odkryl, ze przyczyny skarg odnosza sie
do nastepujacych sytuacji:

A Tytuly wydrukowane niecentralnie

5. Literowki

¢. Brakujace stowa

D. Plowienie koloréw

i Inne

Nastepnie zastosowal inne kroki potrzebne, aby zbudowa¢ wykres
Pareto

s 11/03/2021 s B .
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_Wykres Pareto — Przyklad (2)

e Krok 1: Zbierz dane

o Zebral dane ze skarg otrzymanych podczas ostatnich 6
miesiecy i otrzymal nastepujgce informacje (razem 600
skarg):

A. Tytuly wydrukowane niecentralnie: 40 razy w przeciagu 6
miesiecy

Literéwki: 460 razy
Brakujace stowa: 179 razy
Plowienie kolorow: 387 razy
Inne: 70 razy

B o QW
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Wwkres Pareto — Przyklad (2)

Krok 2: Przygotuj dane
2.1. Wypehil tabele nastepujaco:

2.2, Wiersze muszg by¢
posortowane w kolejnos$ci
malejace;j

é_LA _— 11/03/2021 - Jako$¢

Typ wady # Wartos¢ Sk;lmu]owana
A 40 40
5 460 500
¢ 179 679
D 387 1066
E 70 1136
Razem 1136
Typ wady # Wartoéé
skumulowana #
B 460 460
D 387 847
C 179 1026
L 70 1096
A 40 1136
Razem 1136
B - u
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\ Wwkres Pareto — Przyklad (3)

2.3. Obliczyl wzgledna i skumulowang czestotliwos¢ dla kazdego typu

wady:
Typ wady # Wartos¢ % Wartos¢

skumulowana # skumulowana %

B 460 460 40.49 40.49

D 387 | 460+387=847 | 34.07 | 40.49+34.07=74.56

C 179 | 847+179=1026 | 15.76 | 74.56+ 15.76 =90.32

E 70 | 1026+70=1096 6.16 00.32+6.16=96. 48

A 40 | 1096+40=1136 3.52 06.48+3.52=100

Razem 1136 100

11/03/2021

- Jakos¢

Lifelong Learning Programme




-
v e
N o

-
N
“\
X \ P
"~
SR L

Wiykres Pareto — Przyklad (4)

* Krok 3: Wykres Pareto

A A
100% —— 96,48% . = 100%
7’
/J 90.32%
80% .............................. / ................................
/ 74.50%
/
/
50% | / 1 50%

v

11/03/2021 - Jakos¢

» Krok 4: Interpretacja
O Aby rozwigza¢ w przyblizeniu 75%

problemoéw zgloszonych przez klientow,
trzeba wyeliminowac 20% ich przyczyn
(zwigzanych z literowkami i blaknieciem
koloréw)

= Potencjalnymi dzialaniami doskonalgcymi sa:

o Bardziej efektywne narzedzia sgrawdzajqce
do korygowania literowek prze
drukowaniem

o Lepszafarba

Wyeliminowanie trzeciej z kolei pod
wzgledem czestotliwo$ci wystepowania
}E)irzyczyny skarg (brakujace stowa) redukuje
alsze okolo 16%, a walczenie z wszystkimi
innymi pozostatymi przyczynami skarg
mogloby zmniejszy¢ ich liczbe o nie wiecej
jak 10%
Zaleca sie, aby kategoria ,,inne”
reprezentowala max 10% przyczyn. Jezeli
tak nie jest, to powinna by¢ podzielona na
kilka innych kategorii.

B - 26
Education and Culture DG|
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ges Pareto — Podsumowanie

» Wykres Pareto ma wiele zalet:

o Jest latwy do stworzenia i zinterpretowania, nawet dla poczatkujacych w
statystyce i technikach kompleksowej analizy danych
o Zmienne wybrane do analizy mogg by¢ réznych rodzajow:
= Jakos¢

o Liczba wad, % wadliwych wyrobéw, liczba wadliwych wyrobéw, liczba reklamacji
klientow itd.

Koszty

o Wartos$¢ przychodow ze sprzedazy na typ produktu, koszty dzialan nie dodajacych
wartoSci, koszty utrzymania maszyn i urzadzen itp.

Dostawy

o Czas trwania poszczeg6lnych dzialan, liczba op6znionych dostaw, ilo$¢ zapasow
dla okres$lonych typow wyrobow

Moralnos$¢ pracownikow

o Fluktuacja, absencja, reklamacje wewnetrzne

Bezpieczenstwo pracy

o Liczba wypadkow przy pracy, ciezko§¢ wypadkéw, incydenty w pracy

) ¢

) ¢

) ¢

) ¢
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ykres_.;Pareto — Podsumowanie (2)

» Inne zalety wykresu Pareto:

Moze by¢ wykorzystany okresowo — moze by¢ tworzony wiele razy,
aby wchodzi¢ w szczegdbly dla lepszego zrozumienia problemu

Na przyklad, jezeli chcemy zobaczy¢, jakie wyposazenie, oprogramowanie
lub operator jest odpowiedzialny za bledy edytorskie, musimy zebrac
informacje, aby przenalizowac¢ tylko przyczyny bledéw edytorskich

Lub jezeli chcemy wiedzie¢, ktéra zmiana jest odpowiedzialna za wiekszo$¢
bledow edytorskich, robimy analize Pareto bazujac na czestotliwo$ci
wystepowania tych bledéw podczas okreslonej zmiany.

Wykres Pareto moze by¢ réwniez zastosowany podczas faz planowania
jakosci lub kontroli jako$ci:

Na przyklad, aby dokonac stratyfikacji ,,glosu klienta”, aby wskazac
najwazniejsze wymagania klienta lub aby dokona¢ stratyfikacji danych
zebranych z wykorzystaniem wykresow przebiegu, dla zidentyfikowania
najwazniejszych przyczyn, ktore przyczyniaja sie do okreslonych
problemow jakoSci.

A - 11/03/2021 - Jakos¢ B - s
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“Diagram przyczynowo-skutkowy

wizualnym narzedziem stosowanym
dla logicznego zorganizowania w
sposob systematyczny znanych lub
mozliwych przyczyn i podprzyczyn
okreslonego problemu lub efektu
poprzez graficzne przedstawienie ich
w rosnacym stopniu szczegoélowosci
o Cel: Znalezienie wszystkich mozliwych
przyczyn okres§lonego problemu i/lub
uzyskanie najbardziej
prawdopodobnych przyczyn tego
samego problemu
o Pomaga zidentyfikowac przyczyny
zrodlowe i zapewni¢ zrozumienie
przyczyn

LLA - 11/03/2021 - Jakos¢
...‘._.-—'_/

» Diagram przyczynowo-skutkowy jest ¢ Cechy diagramu przyczynowo-

skutkowego:

@)
@)

O O O O

@)

Nie jest wykorzystywana statystyka

Stosowanie uporzadkowanego,
latwego do czytania formatu

Rozjas$nia sytuacje

Mapuje proces/problem

Zwieksza wiedze na temat procesu
Wskazuj e mozliwe przyczyny
zmiennoS$ci

Pomaga okresli¢ przyczyny
zrodlowe

Identyfikuje obszary dla zbierania
danych

Zacheca do pracy grupowej
Ulatwia wprowadzanie usprawnien

- . - 219
Education and Culture DG|
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“Diagram przyczynowo-skutkowy

e Znany roOwniez jako:
o Diagram Ishikawy
o Diagram rybiej oSci, poniewaz wyglada jak szkielet ryby, z glownymi
kategoriami przyczyn narysowanymi jako ,,08ci” dolaczone do
kregostupa ryby (analizowanego skutku)

» Diagram przyczynowo-skutkowy moze by¢ rowniez narysowany
jako diagram drzewa, przypominajac drzewo przewrocone na
bok.

O Zpojedynczego pnia, gtowne kategorie wejsc lub przyczyn rozwierajg
sie jak galezie, prowadzac do coraz mniejszych galezi przyczyn az
dochodzac do galazek reprezentujacych koncowe podprzyczyny.

o Struktura drzewa ma zalety nad diagramem rybiej oSci:

=« W strukturze drzewa wszystkie elementy na tym samym poziomie

przyczynowym, sg narysowane pionowo i sa widoczne nawet na zlozonych
diagramach.

LLA _— 11/03/2021 s B - 20
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Etapy budowania diagramu
“g\ przyczynowo-skutkowego

» Budowanie diagramu przyczynowo-skutkowego angazuje prace
zespolowa ludzi bezposrednio zwigzanych z problemem,
stosujacych okreslong metode:

o Krok 1: Wybierz problem do rozwiazania i zapisz go w prostokacie, jak
najbardziej po prawej stronie kartki papieru.

o Krok 2: Narysuj ,,szkielet ryby” i rozmie$¢ gtdwne przyczyny wedhug ich
poziomu waznoS$ci lub szczegblowosci, otrzymujac przedstawienie
powigzan i hierarchii zdarzen.

= Moze to pomdbc w poszukiwaniu przyczyn zrodtowych, identyfikowaniu
obszarow, gdzie moga by¢ problemy i porownywaniu relatywnych wag
réznych przyczyn.
o Krok 3: Narysuj ciensze ,rybie o$ci” poprzez pytanie o kazda gtéwna
przyczyne: —

»,Co moglo spowodowaé problemy w tym obszarze?”
o Powtbrz dla kazdej gléwnej przyczyny i dla podprzyczyny/podobézaru.

LLA _— 11/03/2021 s B .
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ecenia dla budowania diagramu
przyczynowo-skutkowego

Glowne przyCZ}l; y w diagramie
przyczynowo-skutkowym sg czesto
rozmieszczane w czterech giownych
kategoriach, na przyklad:

o ludzie, metody, materialy i maszyny —

rekomendowane dla dzialalnos$ci
produkcyjne;j

o W

Czasami wymagane Jest zastosowame

innych narze;dm jako$ci jako wsparecia:

o Burza mo6zgéw, aby zidentyfikowac
rzeczywiste 1 potencjalne przyczyny i
podprzyczyny

o Diagram pokrewienstwa, aby

zidentyfikowa¢ glowne galezie diagramu

przyczynowo-skutkowego

o Technike 5xDlaczego? aby dotrze¢ do
przyczyn zroédlowych

o Diagramy przeplywu

11/03/2021 - Jakos¢

osazenie, polityki, procedury i ludzie —
rekomendowane dla obszar6w ushugowych

» Kilka wytycznych do rysowania

diagramu:

o Wybierz stosowne skutki lub problemy
jakosci do analizy ich przyczyn
o Dla kazdego wezta, pomysl co mog}oby
by¢ jego przyczynami i dy daj je do
drzewa
= Prowadz kazda linig przyczynowa do
przyczyny zrodlowe;j
= Rozwaz dolgczenie wzglednie pustych
galezi do innych
= Rozwaz rozszczepienie przepehionych
galezi
o Badz zwiezly 1 nie pokrywaj wszystkich
przyczyn w wyczerpujacy sposob ale
rozwaz, ktore przyczyny zrodtowe sa
bardme wartosciowe do dalszego
szczegblowego badania

- . - 222
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lagram przyczynowo-skutkowy —

-~ Przyklad
Przyczyny l Skutek
Metoda
Jakos¢
Material
11/03/2021 lakoic BB 223
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lagram przyczynowo-skutkowy —
el 3‘ Przyklad (2)

» Firma dystrybucyjna zostala skonfrontowana z glbwnym problemem jakosci:
wiele adresow dostaw jest niewlasciwie napisanych na dokumentach dostaw,
wiec wiele z nich jest dostarczonych p6zno, z dodatkowymi kosztami
transportu. Zdecydowano powolac zesp6l do analizy przyczyn tej sytuacji.

o Krok 1: Zapisz skutek do analizy i narysuj kregostup za pomoca strzatki dochodzacej do
skutku

Niewlasciwe dostawy

o Krok 2: Zidentyfikuj szerokie obszary dociekania rzeczywistych lub potencjalnych

przyczyn.
Komunikacja \Umiejetnosci
/ \/ »| Niewlasciwe dostawy
Wyposazenie transportowe Procedury
LLA : 11/03/2021 - Jakosc B -
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lagram przyczynowo-skutkowy —

¢ Przyklad (3)

e Krok 3: Skompletuj ,,szkielet ryby”

Popro$ zespol, aby byl kreatywny i1 zapisywal wszystkie szczegdlowe
rzeczywiste lub potencjalne przyczyny w kazdej z czterech szerokich
obszarow badania.

Kazda zidentyfikowana przyczyna powinna by¢ w peini przebadana
dla dalszych bardziej konkretnych podprzyczyn
Koncowki:
« Utrzymuj uwagg czlonkow zespotu skupiong na okreslonym problemie i
stosuj burze mozgéw do wygenerowania pomystow dotyczacych przyczyn
« Notuj wszystkie pomysly, bez wzgledu na ich powigzanie z jedne; z czterech
szerokich obszarow badania — jezeli potrzeba, dodaj ekstra ,,08¢” do
diagramu dla nowej kategorii przyczyn do zbadania

= Podejdz do szerokich obszaréw badania kregostupa od lewej do prawej,
jedna po drugiej
Glowne ograniczenia diagramu przyczynowo-skutkowego
« Jezeli analizowany skutek jest spowodowany przez kombinacj¢ czynnikow,

diagram przyczynowo-skutkowy nie jest niezawodnym narzedziem do
rozszyfrowania i rozwigzania problemu

GLA R 11/03/2021 - Jakoic B -
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IDiagram przyczynowo-skutkowy —
- Przyklad (4)

Komunikacja Umiejetnosci

Zwracanie uwagl
na szczegobly

Nadgodziny Zdolnosci

zare?;g’g‘r(l)lviane Stres Szkolenie \ Postawa
adresy Nadzor Brak doswiadczenia
\ »| Niewlasciwe dostawy
Zbyt wiele
Obcigzenie skrotow
— \ Kiepska

dyspozycja

Konfiguracja

Slaba obs}uga
“T duze zamowienia

/

Wyposazenie transportowe | | Procedury
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& Karty kontrolne

» Karta kontrolna pokazuje granice kontrolne i $redni poziom jakoSci
o Jest to karta przebiegu z Wyspecyflkowanq gorng i dolng linig tolerancp
dla latwiejszego wykrycia trendow i skorygowania przyczyn zmiennosci

= Opracowana przez Shewharta w 1920 roku i od tej pory stosowana w
statystycznej kontroli procesow

= Dostarcza informacji o zdolno$ci procesu
= Pozwala zidentyfikowac przyczyny nienaturalnych zmienno$ci procesu
= Dostarcza informacji diagnostycznych

* Moze by¢ stosowana do:

o Poprawy produktywnosci poprzez monitorowanie jako$ci realizowanych
procesOw produkcyjnych i jako$ci wykonania w odniesieniu do ustalonych
standardow jakosci

= Zapobieganie bledom
o Podejmowanie dzialan korygujacych (jezeli potrzeba)
= Zapobieganie niepotrzebnym regulacjom procesu
o Sledzenie usprawnien

LLA - 11/03/2021 s BE— . 2
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Gorna linia
kontrolna (GLK)

X

Srednia

Dolna linia

kontrolna (GLK) .




%

@¥Sledzenie udoskonalenia poprzez
Sf_(;sowanie Kart Kontrolnych

GLK R | GLK
GLK
DLK
DLK
DLK Dodatkowe
Proces udoskonalenia
Proces wycentrowany zrobione w procesie
niewycentrowany i stabilny
i niestabilny
ATV 11/03/2021 - Jakoié |- -
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« Typy kart kontrolnych

ooy : i . :
arty kontrolne oceniane liczbowo Karty oceniane alternatywnie

Atrybuty
(Zmienne dyskretne)

Zmienne
(charakterystyki mierzalne; zmienne

ciagle)
Warto$¢ $rednia i rozstep Karta liczby jednostek niezgodnych
Karta X - R Karta np
Warto$¢ $rednia i odchylenie standardowe Karta frakcji jednostek niezgodnych
Karta X -s (n>10) Karta p
Warto$¢ $rednia i wariancja Karta liczby niezgodnoSci
Karta X - s2 Kartac

A EEEEEEEE N EEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEERN F

Indywidualne obserwacje i ruchome Karta liczby niezgodnosci na jednostke

zakresy ©
arta u
Karta X - MR
| | EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERESR III//’IIIIIIIII
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Interpretacja kart kontrolnych

» Punkty poza kontrolg
0 Natychmiast analizowane, aby znalez¢ mozliwe przyczyny
o Jezeli nie moga by¢ szybko znalezione przyczyny, punkty zostaja zarejestrowane i zostang
podjete dzialania korygujace
* Powody wystepowania punktow poza kontrola
o Granica kontrolna lub zarejestrowane punkty zostaly nieprawidlowo zaznaczone
O Zmienno$¢ zostala zmieniona
o Zostal zmodyfikowany system pomiarowy

» Typowe sytuacje punktow poza kontrolg
o Cykliczne ruchy (goéra, dot) pokazuja wystepowanie okresowych efektéw lub rotacji
pracownikow.

o Tendencje (wjednym kierunku) moia oznaczat wystepowanie mozliwych do przewidzenia
przyczyn (stepienie narzedzi lub doskonalenie procesu).

o Wyizolowane punkty poza kontrola moga oznacza¢ defekty materialu, rozpoczynanie lub
konczenie pracy przez maszyny.

o Nawet jezeli punkty znajdujg si¢ pomiedzy granicami, nalezy zastanowic si¢ , gady wystapi
jedna z ponizszych sytuacji:

= 7 kolejno nastepujacych po sobie punktoéw znajduje sie po jednej stronie linii Srodkowe;j
= 10 z 11 kolejnych punktow znajduje sie po jednej stronie linii Srodkowe;]
= 12 7 14 kolejnych punktow znajduje sie po jednej stronie linii Srodkowe;j
= 16 z 20 kolejnych punktéw znajduje sie po jednej stronie linii Srodkowej

éLA — 11/03/2021 S e B .
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Korzysci ze stosowania
kart kontrolnych

e Proste i fatwe narzedzie do stosowania przez pracownikow w celu ciagle;
kontroli procesu i zapewnienia komunikacji i zarzadzania wizualnego

» Poniewaz proces jest pod kontrola statystyczng, karty kontrolne pozwalaja:

o Zidentyfikowac trendy zmiennoSci procesu i pokazac, gdy proces jest stabilny i efektywny
wzgledem kosztow i jakoSci

o Poprawi¢ osiggniecia procesu, bazujac na informacjach z kart

» Pozwalaja na zastosowanie wspoélnego jezyka:

o Gdy badane sa usprawnienia procesu pomiedzy pracownikami i osobami nadzorujacymi
oraz przy innych dzialaniach zwigzanych z produkcja (metody, materialy itd. )

o Ustanawiaja wspolny jezyk pomiedzy firma i klientami

* Gdy wyodrebni sie przyczyny zwyczajne od przyczyn nadzwyczajnych, ktore
oddzialuja na proces, karty kontrolne dostarczaja:
o Precyzyjnych wskazowek o szansach i mozliwo$ciach wykonania dzialan korygujacych:

= Poprzez pracownikow, bezposrednio w miejscu pracy, w okreslonych granicach, dla
normalnych przyczyn zmienno$ci

= Przez odpowiedzialnych za proces, wedlug wewnetrznych procedur, dla specjalnych
przyczyn zmiennosci

LLA - 11/03/2021 R B’ .
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& WyKkres rozrzutu

* Wykres, ktory pokazuje jak dwie zmienne s3 ze sobg
owigzane — wzor, ktory istnieje w powigzaniu pomiedzy

L] (] o , L

wiema zmiennymi X’ 1°y’.
o Dostegpne dane mogg by¢ uzyte w analizach regresji do ustalenia
stopnia korelacji pomiedzy zmiennymi
= Stopien korelacji pokazuje czy jest lub nie ma znaczacego powigzania
pomiedzy dwoma zmiennymi
o Intuicyjne ijakoSciowe wnioski powinny by¢ wyciggniete wz%ledem
dwoch zmiennych i powinny dotyczy¢ stopnia i1 kierunku ich korelacji

LLA - 11/03/2021 - Jakos¢ B -




Wykres rozrzutu (2)

20 40 60 80

\ Wadliwe steki

Czas gotowania (minuty)

* Wykres rozrzutu rysowany
jest na wykresie XY

o Zmienna na osi X powinna by¢
zmienng zalezng, a zmienna na
osi Y zmienia sie w zaleznoSci od
X

e Diagramy rozrzutu moga by¢
stosowane

o Do opracowania nieformalnych
modeli, aby przewidywac
przyszto$¢ bazujac na przesziych
korelacjach

o Aby znalez¢ bezposrednie lub
posrednie powigzania, ktore
moga by¢ pomocne w
analizie/poprawie jakoSci.




* Jest wiele narzedzi, ktére moga by¢ zastosowane do doskonalenia jakosci,
niektore bardzo proste i znane, inne bazujgce na bardziej zaawansowanych
teoriach. Kilka przykladow:

o Narzedzia do rozwigzywania problemow
= Diagramy przeplywu procesu
= Zapobieganie bledom
o Narzedzia do doskonalenia procesu/eliminacji strat
= 6Sigma
Praca standardowa
Total Productive Maintenance
Value Stream Mapping (mapowanie strumienia warto$ci)
Diagram Spaghetti
o Narzedzia zarzadzania i planowania Hoshina
= Diagramy pokrewienstwa
= Diagramy relacji
Burza mo6zgow i inne techniki kreatywnosSci
Diagramy macierzowe
Wykresy radarowe
Diagramy Venna
Analizy pola sit
Macierze priorytetyzacji

w o M X

w o o x xM X
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4.2. PDCA — Cykl Deminga
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O Plan — Do — Check — Act (PDCA)

anuj —Wykonuj — Sprawdzaj - Poprawiaj

» PDCA jest narzedziem ciaglego doskonalenia
jakos$ci
* Rowniez znane jako:

Cykl Shewharta

- Walter Shewhart — rozpatrywal koncepcje cyklu cigglego
doskonalenia PDCA w swojej ksigzce "Statistical Method From
the Viewpoint of Quality Control“, opublikowanej w 1939 r.

Kolo Deminga

- 'W. Edwards Deming — zmodyfikowal i spopularyzowat cykl
Shewarta (PDCA), do takiego, ktéry obecnie znany jest jako Cykl
Deminga, znany takze jako PDSA (Planuj, Wykonuj, Badaj,
Poprawiaj — Plan, Do, Study, Act).
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 PDCA mowi, ze proces powinien by¢ realizowany w czterech
etapach:
Planowanie
Ustanow potrzeby dla cigglego doskonalenia
Przeprowadz analize przyczyn Zrédlowych
Wygeneruj potencjalne rozwigzania
Zaplanuj przetestowanie najbardziej prawdopodobnego rozwigzania
Wykonywanie
Przetestuj najbardziej prawdopodobne rozwigzanie na malg skale (np.
przeprowadz testy pilotazowe)

Sprawdzanie
Zobacz, czy testy pilotazowe dzialajg
Poprawianie
Wdréz rozwigzanie efektywne na szerokg skale, aby poprawi¢ jako$¢.

Lifelong Learning Programme
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Model PDCA

» Deming zastosowal model kolowy, aby pokazac, ze
poprawa jakosSci nigdy sie nie konczy.
Gdy osiggnieto poprawe, nastepne dzialania doskonalgce
powinny zacza¢ by¢ planowane.

Jezeli podczas kroku ,,Sprawdzaj” jest oczywiste, ze rozwigzanie
doskonalgce nie dziala, Deming sugeruje powro6t do
wcze$niejszego kroku w cyklu, aby zmieni¢ plan tak, aby zostaly
wdrozone z sukcesem inne dzialania doskonalace.

ez,
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Cykl PDCA

4. POPRAWIAJ —
Zinstytucjonalizuj zmiane
i przyjmij dzialania
poprawiajace jako$¢ jako
stalg procedure pracy lub
porzuc ja i przeprowadz
jeszcze raz wszystkie kroki
cyklu.

3. SPRAWDZAJ —
Ocen wyniki, aby pozyskaé
informacje o poziomie
poprawy jakosci i, jezeli to
mozliwe, wdr6z dzialania
doskonalace na szersza
skale.

" LLA ) 11/03/2021

Nsseer __—

1. PLANUJ -

Zidentyfikuj problem
jako$ci i zaplanuj

POPRAWIAJ PLANUJ dzialania

poprawiajace jako$¢.
Prognozuj jaki bedzie
efekt tego dzialania i
zaplanuj jak te efekty
zostang zmierzone.

SPRAWDZAJ wykoNuJ 2. WYKONUJ -

Przetestuj wdrozenie
b dzialan doskonalgcych na
mala skale i zmierz
uzyskane efekty.

J a kOSC - Education and Culture DG/ = 240
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»#Szczegoly PDCA — PLANUJ

 PLANUJ
o Zidentyfikuj problem jako$ci
o Opisz przeplyw procesu

= Zbadaj wydajno$¢ lub zdolnos¢
procesu.

= Czy proces jest pod kontrola
(czy jest powtarzalny)?

o Przeanalizuj problem jakosci
= Zidentyfikuj mozliwe przyczyny
problemu jako$ci.
o Rozwigz problem jakosci

= Ustal teorie na temat jak
poprawic¢ proces.

= Wybierz najbardziej
prawdopodobne rozwigzanie i
prognozuj mierzalne wyniki.

é’-‘ — 11/03/2021 - Jakos¢
! .I.::",/"

» Narzedzia do stosowania:

o Techniki rozwigzywania
problemow

Bezposrednia obserwacja
procesu

Techniki zbierania danych
Mapowanie procesu

Diagram przyczynowo-skutkowy
Analizy Pareto

Burza mozgow

O

O O O O O

- . - 241
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Swzegoly PDCA — WYKONUJ

N mvees __— "

» Wybierz i wdréz dzialania

poprawiajace jakos$¢ jako

projekt pilotazowy

o Ustal kryteria sukcesu

o Zaprojektuj eksperyment,
aby przetestowac najbardziej
prawdopodobne rozwigzanie

o Pozyskaj wsparcie
kierownictwa do wdrozenia
wybranego rozwigzania

o Wdréz rozwigzanie na probe
lub w postaci pilota

— 11/03/2021 - Jakos¢

» Narzedzia do stosowania:

o Techniki rozwigzywania
problemow

o Projektowanie eksperymentu
(DoE)

o Szkolenie w trakcie
wykonywania pracy

- . - 242
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2
Szcaegoly PDCA — SPRAWDZAJ

Zbierz i przeanalizuj dane
dotyczace wynikow
testowania rozwigzania
usprawniajacego

Zmierz efekty zmian

Ocen, czy zaistniala poprawa
Zmierz wyniki i porownaj je
z wynikami oczekiwanymi
Ocen rozwigzanie

o Jezeli TAK, idz do nastepnego
kroku cyklu

o Jezeli NIE, zrewiduj plan.

- 11/03/2021 - Jakos¢

» Narzedzia do stosowania:

o Bezposrednia obserwacja
projektu

o Wrykresy, diagramy, analizy
graficzne

o Kluczowe wskazniki wykonania

- . - 243
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Szgwegoly PDCA — POPRAWIAJ

Jezeli krok ,,Sprawdzaj”
udowodnil, ze dzialanie jest
wlasciwe, wprowadz je na
szeroka skale w organizacji
Zidentyfikuj systematyczne
zmiany i potrzeby
szkoleniowe, aby wesprzec
ogblne wdrozenie dzialan
doskonalgcych

Kontynuuj cykl idgc do kroku
,Planuj”
Monitoruj osiggniecia
Identyfikuj problemy jakosci

Sposobnosci do ciaglego
doskonalenia

- 11/03/2021 - Jakos¢

» Narzedzia do stosowania:

=~ Mapowanie procesu
Standardy pracy
Zarzadzanie wizualne
Zapobieganie bledom
Szkolenia

)

)

)

) ¢
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P D
Planuj |Wykonuj

A C

prawiaj
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Algorytm PDCA

Wybierz inne
tozwigzanie doskonalgce

WYKONUJ

SPRAWIDZAJ

Zwalidowany?

11/03/2021 -

problem jakosci

» Sze$¢ etapdéw cyklu PDCA:

O

O

O O

Okresl cele dla osiggniecia
nowego poziomu jakoSci

Okresl metody osiagniecia
zaplanowanych celow

Zaangazuj sie w edukacje i
szkolenie
Wdroéz dziatania doskonalgce
Sprawdz efekty wdrozenia
Podejmij odpowiednie dzialania
= Ustandaryzuj nowe procedury
pracy

= Utrzymuj osiggniety nowy
poziom jakoSci

- : - 246
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PDCA — Praca w grupie

o Zastosuj cykl PDCA dla cotygodniowej wizyty w

SupermaerCIQ 1. Zrob liste rzeczy, ktoére maja by¢ kupione, podajaciloSci iinne
informacje zwigzane
PLANUJ

2. Zaplanuj najkrétsza droge wzgledem lokalizacji produktu
Stwé ] 3. Dodaj wszystkie szacowane ceny, aby zrobi¢ budzet dla
WOrZ plan cotygodniowej wizyty w supermarkecie

WYKONUJ Ustal limit budzetu
Zrob jak zaplanowa es 1. Odwiedz lokalny supermarket
SPRAWDZAJ 2. Zr6b zakupy
~\k 7 7 . R R
Z.obacz , CZy rzeczywiste Sprawdz liste, torby i portfel — czy jest tak jak
oczekiwano/zaplanowano?

wyniki sa podobne do tych

zaplanowanych - _ S
Jezeli tak utrzymaj ta metodologie. Jezeli
POPRAWIAJ nie, popraw liste, skoryguj ceny, zmien trase

. do znalezienia zaplanowanych rzeczy, dodaj
Zobacz, czy procedura jest 1 e Lotk Hidl

poprawna lub czy musi by¢ skorygowana

LLA : 11/03/2021 S B .
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Inne typy
:"':cyklu doskonalenia PDCA

" LLA

saeen _—+"

 PDSA » PDSA sklada sie z:
O W swojej pozniejszej o Planowania
karierze Deming wolal = Ocen biezacy proces
termin ,,Study — Badaj”, = Zbierz dane, zidentyfikuj problemy

zamieniajac nim stowo
»Check — Sprawdzaj”,
gdy stwierdzil, ze

= Opracuj plan doskonalenia
o Wykonywania

obejmuje wiecej niz tylko »~ Wprowadz plan na probe

sprawdzanie, aby o Badania

zobaczy¢, czy badanie = Zbierz dane i ocen osiagniecia w stosunku do
pilotazowe zakonczylo si¢ celow

sukcesem — an aleJe to O Popranania

badanie wynikow testu
pilotazowego, aby le 1pleJ
zrozumiecC co sie sta

= Zaprezentuj wyniki z prob
= Jezeli zakonczone sukcesem wdréz nowy
proces

e Cykl jest powtborzony
o Po fazie ,Poprawiaj” zacznij planowanie i

powtarzanie procesu dla innego problemu
jakoSci

= 11/03/2021 - Jakos¢ B -




Inne typy
“’é"g'yldu doskonalenia PDCA (2)

 FAST-PDCA

Model ten dodaje kilka weze$niejszych krokdéw aby przyspieszy¢ cykl PDCA:

= F — Focus — swoje wysilki zwigzane z doskonaleniem skup jedynie na okreslonym
celu, ktory jest zwigzany z ze znaczacym usprawnieniem procesu.

=~ A — Analyze — przeanalizuj dane i wykonaj analizy przyczynowo-skutkowe.
= 8§ — Select — wybierz potencjalne dzialania doskonalace, ktére maja szanse by¢

efektywne.
« T — Test — przetestu;]

o Plan - zaplanuj test

o Do — wykonaj test

o Check — sprawdz, czy test zostal zwalidowany
o Act — popraw na podstawie pozyskanej wiedzy

» Podstawowa zaletg tego podejs$cia nad tradycyjnym cyklem PDCA jest to,
ze dzialania, ktore maja by¢ zrealizowane w ramach doskonalenia
procesu sg bardziej uwaznie zdefiniowane i zaplanowane zanim zostana
zainicjowane kroki PDCA.

FAST-PDCA ma by¢ czym$ wiecej niz szybkim narzedziem naprawy.
é.LA s 11/03/2021 - Quality B .
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1N b Inne typy
S, tﬁdu doskonalenia PDCA (3)

)

)

)

 FOCUS-PDCA

o W tym modelu wystepuje mocne przygotowanie }})rzed zainicjowaniem PDCA.
FOCUS-PDCA ma by¢ bardziej metodyczne i dok

= F — Find — znajdz proces do doskonalenia

adne.

o Uwaznie wybierz, na ktéorym procesie powinny skupic¢ sie wysitki zwigzane z
doskonaleniem.

= O — Organize — zorganizuj, aby udoskonali¢ proces

o W tej fazie gromadzone sa wszystkie zasoby {)otrzebn.e, aby udoskonali¢ proces
(zespol, konsultant, lider zespotu, wstepne plany projektu, szacowane potrzeby
finansowe i dotyczace wyposazenia, podstawowe zasady, inne potrzebne zasoby).

C — Clarify — wyjasnij aktualng wiedze na temat procesu

o Zostaje opracowany schemat przeplywu procesu wyjasniajacy jak proces dziala,
dzigki czemu szybko oraz tatwo mozna wskazac potrzebne usprawnienia. Pracownicy
zostaja przeszkoleni z zakresu najlepszych sposobdw realizacji procesu, jak i réwniez
innych mozliwych wariantow jego realizacji.

U — Understand — zrozum typy i zroédla zmiennos$ci procesu

o Na tym etapie dokonywane sg pomiary i badane sg kluczowe wskazniki jako$ci.

S — Select — wybierz rozwiazanie, ktére najprawdopodobniej poprawi proces

o Stosujgc wezesniej przedstawione narzedzia jakoSci wybierane jest rozwigzanie, ktore
v/ pa%vme;kszym dprawdopodobler’lsjcwem_ poprawi proces i pozyskiwane sg wszystkie
niezbedne zgody na wprowadzenie zmian.

é.LA - 11/03/2021 - Quality - ' - 250
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Cykl PDCA jest efektowna 1 szybka metoda cigglego
doskonalenia.

Kazdy krok (Planuj, Wykonuj, Sprawdzaj,
Poprawiaj) jest krytyczny dla konsekwentnej
poprawy jakosci i potrzebuje okreslonych narzedzi
jakos$ci do zastosowania.

>
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5. Wnioski
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Sprawy kluczowe
w zarzadzaniu jakosScia

» Skupienie uwagi na kliencie

e Zmiana kultury

e Zaangazowanie przywodztwa i firmy — szeroko definiowana
jakos$é

» Rzeczywiste uprawnienia i silna motywacja pracownikow

» Strategia doskonalenia krok po kroku
o Pos$wiecanie czasu na inicjatywy jako$ciowe
o Kazdy proces moze by¢ poprawiony
o Potrzebne jest systematyczne podejScie do doskonalenia

e Dobra komunikacja wewnatrz organizacji

LLA s 11/03/2021 - Quality B . s
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“Nigdy nie rozwazalismy zadnych

kosztow jako stale. Wiec po pierwsze
redukujemy cene do poziomu, na ktorym
sqgdzimy, ze moze zwiekszyc¢ sie sprzedaz.

Nastepnie idziemy dalej i staramy si
zrobic¢ tg cene. Nie martwimy sie o
koszty. Nowa cena wymusi obnizke

kosztow.”
- Henry Ford, My Life and Work, 1

¢

922
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» Nic nigdy nie jest doskonatle. Jakos¢ wplywa na
wszystkie aspekty funkcjonowania organizacji i
powoduje generowanie kosztow, co wplywa na ogolne
wyniki firmy.

» Crosby powiedzial, ze ,,Jakos¢ jest za darmo”, ale brak
jakoSci kosztuje, poniewaz klienci zauwazajq kazda
niezgodnosc.

Prawo konkurencji: ,,Jezeli nie zrobimy tego lepiej, kto$ inny to
zrobi”.

» Jakos§¢ zwieksza zyski poprzez zmniejszenie kosztow
napraw i brakow.

| >
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Ss. Gora lodowa ukrytych kosztow
o kiepskiej jakoSci

Naprawy
Braki
Zwroty klientéw
Sortowanie Kontrola
Koszty gwarancyjne
Spadek wartosci produktu

- Spadek
sprzedazy podatkowe zapasy yrny
' 1 esto_]e procesu r__._,)iﬁ'dgodz Ty
T LS Rorygowanie

zamowienia blf;d(')w
Dodatkowa wydajnosé p
qudyw pracy retWej)

izki dla klienta

kodzone to

. Konkurent
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Koszty zwiazane z jakoScia

» Koszty zwigzane z jako$cia ponoszone sg przez organizacje,
aby zapewni¢, ze dostarczane produkty lub uslugi sg w
zgodno$ci w wymaganiami klienta.

» Juran zidentyfikowal 2 typy kosztow jakosci:

Koszty nieuniknione
Koszty zwigzane z zapobieganiem wadom (inspekcje, probkowanie,
sortowanie, kontrole jakosct)

Koszty do unikniecia
Koszty zwigzane z oceng jako$ci i uszkodzen

produktu (wybrakowane materiaty, robocizna
na przerobki, obstuga reklamacji, straty

zwiqzane z niezadowolonymi klientami)
“Zloto w kopalni”

LLA - 11/03/2021 - Quality H el
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Jakose — Powiagzane koszty

Koszty wad

Koszty zapobieganis

wewnetrznych

zewn&rzn Y
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“Koszty zlej jakosci sq ogromne, ale
prawdziwa ilos¢ nie jest precyzyjnie
znana. W wiekszosci przedsiebiorstw

system ksiegowy dostarcza jedynie

niewielu informacji potrzebnych do
1losciowego okreslenia kosztow zlej
jakosci.”
Juran on Quality by Design, The Free Press (1992)
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> Koszty jakosci

=
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» Wyroéznia sig cztery glowne kategorie kosztow jakosci, pogrupowane

na dwa gléwne obszary jakoSci:

o Koszty kontroli jakoSci
= Koszty prewencji

o Szkolenia dotyczace jakoSci, planowanie, ocena klienta, kontrola procesu,
doskonalenie jako$ci, koszty, aby zapobiec pojawieniu sie wadom, koszty

wyceny
o Koszty dzialan zaprojektowanych, aby zapewni¢ jakos¢ lub wykry¢ wady;
koszty kontroli.
o Koszty wad jakoSciowych — koszty ponoszone na wadliwe czeSci/produkty
lub wadliwe ustugi.
=~ Wewnetrzne koszty uszkodzen

o Koszty zwigzane z naprawg problemow, ktore sg wykryte przed dostawa
produktu/ustugi do klienta.

= Zewnetrzne koszty uszkodzen

o Waszystkie koszty zwigzane z naprawg problemow, ktore sa wykryte po tym,
jak produkt/ustuga zostaly dostarczone do klienta.

éu — 11/03/2021 s Bl . 0
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o Koszty prewencji

» Koszty zwigzane z zapobieganiem dostania sie produktow o zlej jakosci do
klienta:
o Koszty planowania jako$ci
= Zapobieganie wadom zanim sie pojawig
= Programy doskonalenia jakoSci i inzynieria jako$ci
= Ocena dostawcy
o Koszty szkolen dotyczacych jakoSci

= Szkolenia zwigzane z jako$cia, niezawodnoscia, szkolenia pracownikow, w tym zwigzane z
obshuga sprzetu

= Koszty projektowania wyrobu
= Przeglady projektowania

= Projektowanie, rozwdj i ustalenie miernikow jako$ci oraz wyposazenie do prowadzenia
testow

= Kwalifikacja wyrobu
= Badanie niezawodno$ci
o Koszty projektowania procesu
= Analizy zgromadzonych danych i raportowanie dotyczace danych jako$ciowych
= Obsluga prewencyjna
= Badania zdolno$ci procesu

LLA - 11/03/2021 - JakeSe Bl T - 261

- -;:,/—- Lifelong Learning Programme




> Koszty oceny

o Kosztﬁ zwigzane ze zidentyfikowaniem wadliwych produktéw przed ich
wysytkg do klientow lub inne zadania zrealizowane, aby upewnic sie, ze
proces jest akceptowalny — koszty testowania, oceny i kontroli jakosSci

o Testy i kontrole materialu surowego, produktoéw w trakcie wytwarzania, gotowych
wyrobow

Utrzymanie i kalibracja

Inzynieria jako$ci linii

Braki

Kontrola pomiarowa zdolnoSci procesu
Przyjecie wyrobu

Kontrola i testy prototypu

Kontrola i testy odbiorcze

Przeglad i zwolnienie wyrobu z produkcji
Nadzorowanie dostawcow

Audity jako$ci

Ustugi laboratoryjne lub inne pomiary
Wyposazenie do testéw i kontroli
Proby terenowe

O O O OO O0OO0OO0OO0oOOoOOoOOoOOo
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’Koszty wad wewnetrznych

v‘f".

» Koszty ponoszone, gdy slaba jako$¢ wyrobow jest stwierdzona
podczas procesu zatwierdzania — koszty brakéw, poprawek, naprawy
i straconego materialu

O

O O O 0O O O O O O O O

Wadliwe towary lub braki/odrzuty

Zmiany w projekcie

Analizy wykrywania i usuwania usterek lub uszkodzen
Ponownie kontrolowanie poprawianych produktow
Spadek klasy wyrobu

Przerwy z powodu pojawienia sie wad

Zlecenia zmian inzynierskich

Zlecenia zmian zakupow

Ponowne testowanie

Zaopatrzenie materialowe

Dzialania zwigzane z przegladem materialow
Koszty poprawek
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o Koszty wad zewngtrznych

» Koszty ponoszone kiedy wada jest odkryta po
otrzymaniu ustugi lub wyrobu, wlaczajac zwroty,
naprawy, wycofanie

o Reklamacje i utrata dobrego imienia w oczach klienta

o Koszty utraconej sprzedazy

o Reklamacje gwarancyjne

o Zwroty wyrobow, wycofanie 1 koszty dzialan korekcyjnych
o Rekompensaty niezawodnosci produktu

o Odpowiedzialnos¢ za produkt

o Obszary obshugi i serwisowania wyrobow

O Zapasy czesSci zamiennych

o Napiete stosunki z dystrybutorami
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Koszty wykrytych wad

e Wczesne wykrycie/prewencja
jest mniej kosztowna
o Moze by¢ nawet 10 razy mniej

Koszty wykrywania i korekcji

| | l|<osztowne
Proces Kontrola koncowa Klient
Gdzie wada jest wykryta
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