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1.  Wprowadzenie

o. Klasyfikacja grup
Cele, charakterystyka i zadania zespotu
Cechy dobrego lidera zespohu
Etapy rozwoju zespohu
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4
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6. Zachowania w zespole
7. Konflikty w zespole

8. Komunikacja w zespole
9. Motywowanie

10. Decyzje w zespole

11. Wybrane metody i techniki stosowane w pracy zespolowe;]
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Praca zespotowa jest niezbedna przy wdrazaniu lean
manufacturing.

Aby uzyskac lepsze wyniki pracy zespotowej powinniSmy nauczy¢
cztonkow naszych zespotdw jak pracowac razem, aby osiagnac
zatozone cele.

e Powinni wiedziec jaka jest roznica pomiedzy grupg a zespotem

e Powinni zna¢ metody i techniki, ktore mogg by¢ wykorzystane w
pracy zespotowej
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Sprobujemy odpowiedziec sobie na nastepujace pytania:

e Jak zbudowac zespot?

e Jak wybrac lidera?

 Jaki powinien byc lider?

e Jak ustalic cele dla zespotu?

e Jak zmotywowac ludzi w zespole do pracy?

e Jak unikac konfliktow?

e Jak podejmowac dobre decyzje?

e Kto powinien podejmowac decyzje w okreslonych sytuacjach?

 Jakie rodzaje metod i technik mozemy stosowac w pracy
zespotowe?

Z
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1. WPROWADZENIE

Grupa jest to zbior komunikujacych sie ze sobg przez pewien
czas 0sOb w liczbie pozwalajgcej wszystkim na
komunikacje bezpos$rednig (twarzg w twarz), a nie przez
posrednikow.

Homans, George (1951) The Human Group, London: Routledge and
Kegan Paul.

Amerykanski socjolog (1910-1989)
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- 1. WPROWADZENIE

Grupa i zespol

Grupe tworza osoby (co najmniej 3) polaczone wieziami.

Zespol jest to zorganizowana grupa ztozona z
wspolpracujacych osob, Swiadomych wspodlnego celu,
majacych wspolng organizacje i wspolny jezyk.
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Praca zespolowa jest wspolnym dzialaniem dwoch lub wiekszej
liczby os6b, gdzie kazda osoba wnosi rézne umiejetnosci i
doswiadczenie, swoj wkiad 1 poglady dla zgodnego i efektywnego
dzialania grupy, tak aby osiaggnac zalozone cele.

Nie oznacza to, ze indywidualny czlonek zespohu nie jest wazny, lecz ze
efektywnos¢ 1 wydajno$¢ pracy zespolowej wymaga wyjsScia poza
indywidualne dokonania.

Najbardziej efektywna praca zespolowa ma miejsce wtedy, gdy
indywidualne jednostki 13czg harmonijnie swoj wklad i prace dla
osiggniecia wspolnego celu.
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1. WPROWADZENIE

Kompetencje czlonkéw zespolu

Talent to nie wszystko.

Cztonkowie zespotu powinny posiada¢ kompetencje odpowiednie
do wykonywanej pracy:

o kompetencje merytoryczne — wszystko, co cztonkowie zespotu
powinny wiedzie€ i umie¢, aby wiasciwie wykonywac swojg prace,

o umiejetnosci pracy zespotowe — zdolnos¢ do efektywnej pracy z
innymi ludzmi.

>
CLLA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska ~ ISl ... st - 9

'R Lifelong Learning Programme




1. WPROWADZENIE

&
Praca grupowa Praca zespolowa

« jasno okreslony lider « podzial przywodztwa

« liczenie na siebie e liczenie na siebie i innych
 misja organizacji - wlasne cele zespolu

« produkt pracy indywidualne;j « produkt pracy wspoélnej

« wydajne spotkania « spotkania dla rozwiazywania
 pozytywny wplyw na innych problemow

. dyskusja, decydowanie, delegowani: * ocena wspolnego produktu
pracy do indywidualnych os6b - dyskusja, decydowanie, wzajemne
stymulowanie sie, wspdlna praca

Réznica miedzy grupg a zespotem polega na tym, ze zespot jest wewnetrznie
zorganizowany, posiada okreslone cele, a cztonkowie petnig okreslone role w zespole.
Grupa jest po prostu zbiorem ludzi majgcych cos wspolnego; na przyktad przebywajg w

tym samym miejscu, czy posiadajg wspolne zainteresowania

7 ==
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1. WPROWADZENIE

zespot
L L
L L
dzielenie sie informacjami cel > zbiorowa efektywnosc
neutralny « efekt synergii ——— dodatni
indywidualna < odpowiedzialno§¢ — wspolna
przypadkowe i zr6znicowane <« umiejetnosci > uzupetniajace sie
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Powody tworzenia zespolow

e Zorganizowane zespoly sa z reguly bardziej wydajne

o Zespoly sg przydatne tam gdzie wyniki wymagajg kreatywno$ci
e Czlonkowie zespohu zwykle maja wiekszg rado$¢ z pracy razem
* Czlonkowie zespohlu nigdy nie czuja sie osamotnieni

 Komunikacja bezposrednia jest bardzie efektywna niz przez
osoby trzecie

o Zespoly sa bardziej elastyczne

e Zespoly sa bardziej odporne na zmiany personelu
o Zespoly szybciej sie ucza
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Dlaczego ludzie wchodza do zespolow?

Przymus organizacyjny (administracyjny)
PrzynaleznosS¢ = uznanie, prestiz
Efektywnosc¢ = efekt synergii

Osiaganie celow = praca zespolowa

Wysoka samoocena = poczucie wartosci

Bezpieczenstwo = poczucie sily
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2 1. WPROWADZENIE

Zalety pracy zespolowej

«  Pojawia si¢ efekt synergii (interakcyjna wspotpraca w zespotach daje poltgczony
wzmocniony efekt)

- Powstaja sie pomysty, ktoére moglyby si¢ nie pojawi¢ podczas pracy indywidualnej

«  Zespot zapewnia oparcie i poczucie bezpieczenstwa, szczegolnie przy
podejmowaniu decyzji

- Lepsza jakos¢ pracy jednostki

- Umiejetnosci i1 zdolnosci cztonkéw zespotu najczesciej sumujg Sie, a nawet
wzmacniaja

- Rzadziej zdarzaja si¢ przypadkowe biedy

(LA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska - 14
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Wady pracy zespolowej
- Niezadowolenie z podzialu odniesionego sukcesu, zarobkoéw miedzy
czlonkami zespohu

- Bariery komunikacyjne, powodowane przez halas, stany
emocjonalne, niezgodnos$¢ gestow i stow

- Niedopasowanie, niezgranie zespotu, co prowadzi do czestych
konfliktow

- Niekonsekwentne wypelnianie obowigzkow

- Rywalizacja, ktora przekracza dopuszczalne normy

- Nieprzestrzeganie zasad ustalony przez zespot

- Krytyka, np. przez innych czlonkéw zespotu lub przez przelozonych

(LA : 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska R .o - 15



Zalety i wady
pracy zespolowej i pracy grupowej

+

Na problemie koncentruje sie wiecej
wiedzy i informacji

Pochtania wiecej czasu

Mozna wygenerowac wiecej alternatyw

Nieporozumienia mogg opo6zni¢ podjecie
decyzji i spowodowac nieprzyjemne
odczucia

Uzyskuje sie wieksza akceptacje dla
przyjetej decyzji

Dyskusja moze by¢é zdominowana przez
jednego lub kilku uczestnikéw

Czlonkowie grupy rozwijaja wiedze i
umiejetnosci przydatne w przyszitosci

Myslenie grupowe moze wywotaé chec¢
uzyskania wspdlnego rozwigzania-
niekoniecznie najlepszego

ZZ
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& 1. WPROWADZENIE

*
' .

Efekt synergii

ZespoOl moze osiggnat pozadane efekty wykorzystujac efekt synergii, ale
nalezy:

» wlaSciwie dobra¢ czlonkéw zespotu

»  wlasciwie dobrac¢ kierownictwo zespotu

» synchronizowac prace

» wlaSciwie przypisac role i rozdzieli¢
obowigzki pomiedzy ludzi
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& 1. WPROWADZENIE

Paradoks pracy zespotowej

Gdy pracujemy w zespole nie zawsze dajemy z siebie wszystko
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« Mogg by¢ rozne struktury zespolow.

B
gk

Powinni$my wybrac¢ wlasciwa strukture zespohu dla
okreslonych zadan.

« Struktura zespolu moze ulec zmianie.

PowinniSmy wiedzie¢, jaki rodzaj kwalifikacji powinni miec
cztonkowie zespolu aby moc realizowac swoje zadania.

ZZ
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» 2. KLASYFIKACJA GRUP

Typy grup Typy zespotow
 formalne  Zespoty najwyzszego
_ zadaniowe kierownictwa
(state, czasowe) * zespoty sredniego

szczebla zarzagdzania

* zespoty pracownikow

* zespoly innych organizacji
dziatajgcych w ramach firmy

- funkcjonalne

* nieformalne

- interesow :
o  zespoty zadaniowe
- kolezenskie :
« zespoty nieformalne
s
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> 2. KLASYFIKACJA GRUP

Y = A
N 'Qii

Modele zespolow

1) struktura sieciowa

2) struktura gwiazdzista
3) struktura izomorficzna
4) struktura specjalizacyjna

5) struktura nieegoistyczna

Chroscicki Z., Zarzgdzanie projektem - zespotami zadaniowymi, 1998, C.H.Beck, Warszawa
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_ demokratyezna Struktura sieciowa

- dosy¢ rowny udzial czlonkéw w podejmowaniu decyzji

- rola lidera moze by¢ przechodnia

- w przypadku odej$cia lidera - tatwa rekonstrukcja zespotu
- komunikacja "kazdy z kazdym,,
- liczba czlonkéw zespohu: 6-12

- lider tylko koordynuje, reprezentuje zespol, pelni tez funkcje
administracyjne

- nie ma miejsca dla nowych, niedoswiadczonych czlonkow, gdyz nie
nadgzaliby za tempem prac

- czesto przeradza sie w zespot o bardziej scentralizowanej strukturze
(np. typu gwiazdzistego)

(LLA : 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska R .o - 22



2. KLASYFIKACJA GRUP

Struktura gwiazdzista

- centralna pozycja lidera

- lider posredniczy w przekazywaniu wszystkich informacji

- wylacznie on zna calo$¢ projektu - jego odejScie to ogromne
niebezpieczenstwo

- lider przydziela wszystkim prace i kontroluje ich, kazdego osobiscie

- scentralizowana wiladza

- moze by¢ to zesp6l z niedoswiadczonymi ludzmi - lider pomaga

niedo$wiadczonym

- problemem jest nieobecnos$¢ kierownika

>
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> 2. KLASYFIKACJA GRUP

Struktura 1zomorficzna

- zgodna ze struktura projektu

- prosta budowa

- jednoznacznie okreSlona odpowiedzialnos§¢
- praca réwnolegla

- zastosowanie w projektach zlozonych
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» 2. KLASYFIKACJA GRUP

Struktura specjalizacyjna

- najbardziej doswiadczony czlonek jest odpowiedzialny za calo$¢ prac
- zadania dla ludzi przydzielane sa wedlug ich specjalizacji
- istotne rozwijanie wlasnych predyspozycji

- wymagana jest samodzielnos§¢

.
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» 2. KLASYFIKACJA GRUP

Struktura nieegoistyczna

- podstawg pracy sg zadania i ich znaczenie

- praca czlonkoéw podporzadkowana realizacji zadan
- zespoly majg wspoélny cel (w r6znym stopniu i czasie) T
- sukces lub niepowodzenie zalezy od calego zespotu

- wspOlne podejmowanie decyzji

- wspoldzialanie

7 s
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» 2. KLASYFIKACJA GRUP

Pozadana struktura zespolu

e powinna rozwigzywac problemy rotacji pracownikow

e powinna rozwigzywac problemy braku bezposredniej
kontroli menedzera

» powinna zwiekszy¢ efektywno$§¢ komunikacji wewnatrz
zespohu

e powinna zapewniac integracje

(LA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska ol
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3. CELE, CHARAKTERYSTYKA
R I ZADANIA ZESPOLU

Jezeli nie wiemy jakie sa nasze cele, nie
wiemy takze, ktora drogg powinniSmy iSc.

Powinnismy wiedziec, jak ustalac cele

Powinnismy angazowac cztonkow zespotu w ustalanie
celow

Powinnismy wiedziec, co wptywa na efektywnosc zespotu
Powinnismy dazyc do tego, aby miec idealny zespot

/ =
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. 3. CELE, CHARAKTERYSTYKA
| _;’ . 1ZADANIA ZESPOLU

\g”

Sprecyzowane, proste

Cele dla zespolu
powinny by¢
SPRYTNE (SMART)

Mierzalne

Akceptowalne

Realne

Terminowe




3. CELE, CHARAKTERYSTYKA
> I ZADANIA ZESPOLU

Kiedy mozliwe jest osiggniecie celow?

1. Kiedy czlonkowie zespotu chca naprawde pracowacé

razem

2. Kiedy menedzerowie s otwarci na kooperacje i unikajg
manipulacji, aby osiggnac cele

3. Kiedy czlonkowie zespotu pracujg sprawnie zaré6wno

w grupie jak i indywidualnie

/ =
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3. CELE, CHARAKTERYSTYKA
*’*“V I ZADANIA ZESPOLU

Przyklady celow

» poprawa jakoSci pracy

» redukcja brakow

» ograniczenie problemow, ktore pojawiajq sie w trakcie
wprowadzenia nowych produktow

- minimalizacja nieobecnoSci

» gotowo§¢ niesienia pomocy

» wspieranie innych przez kazdego pracownika

s
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3- CELE, CHARAKTERYSTYKA
v I ZADANIA ZESPOLU

»

Zjawiska wystepujace z ztych zespotach

e zla wspolpraca

» frustracja

e niski poziom inspiracji

» slabe zaangazowanie

» niska motywacja

 niezdrowe wspolzawodnictwo
e itd.
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' 3. CELE, CHARAKTERYSTYKA
& 1ZADANIA ZESPOLU

e

Sa zwolennicy i przeciwnicy pracy zespolowej

Stworzenie zespolu wymaga:
e nakladu czasu

e czasami dodatkowych kosztéw

Praca zespolowa nie jest lekarstwem na wszystkie dolegliwosci
organizacji

Ly
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3. CELE, CHARAKTERYSTYKA
il I ZADANIA ZESPOLU

»

Czynniki wplywajace
na skutecznos$¢ zespolu

charakter otoczenia (przyjazne, wrogie, czytelne,
niejasne...)

rodzaj wykonywanych zadan

dojrzato$¢, osobowos$¢ i kompetencje potencjalnych
czlonkéw zespohu

dojrzalos¢, osobowos$¢ i kompetencje menadzera/ lidera
zespohu
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3. CELE, CHARAKTERYSTYKA
* I ZADANIA ZESPOLU

Czynniki pracy zespolowej
1. Wspolzawodnictwo - wspolna rywalizacja glownie z rywalami zewnetrznymi
2. Czas - terminy zespolowe sg wazniejsze od terminow zadan indywidualnych
3. Innowacje - zesp6l przedklada nowe pomysly nad dotychczasowe rozwigzania
4. Decyzje - wewnetrznie uzgodnione przez akceptacje, konsensus i tylko w
pewnych przypadkach poprzez demokratyczne glosowanie
5. Inicjatywa - oparta raczej na spodziewanych korzySciach dla zespotu niz na
indywidualnych stratach
6. Orientacja na sukces - preferuje sie sukces zespotu i firmy jako catoSci
7. Relacje 1 zalezno$ci — zasada do ut des - korzys¢ zespotu jest moja korzyScia

8. Wyzwania - szukanie nowych wyzwan i reagowanie na nowe wyzwania

(LA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska IRl - - 35
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% 2 CELE, CHARAKTERYSTYKA
a I ZADANIA ZESPOLU

Rady dla menedzera

-  Wspieraj rywalizacje miedzy grupami/cztonkami
- Zmieniaj cele i metody pracy...
-  Wprowadzaj do zespolu osoby wnoszgce inne wartos$ci i normy

- Zmieniaj struktury organizacyjne, procedury, systemy
nagradzania...

-  Wprowadzaj lider6w zachecajacych uczestnikdéw grupy do
prezentowania réznych punktow widzenia

s
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3. CELE, CHARAKTERYSTYKA
i I ZADANIA ZESPOLU

»

Idealny zespol

- Zwarty, ale nie ograniczajacy niezaleznosci czlonkoéw
- Rownowazacy emocje i rozsadek

- Twobrczo wykorzystujacy umiejetnosci i emocje przezywane
przez cztonkow

»  Obiektywny w ocenianiu samego siebie

« Nie zdominowany przez przywodce ani przez zadnego z
czlonkow
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3. CELE, CHARAKTERYSTYKA
> I ZADANIA ZESPOLU

Idealni czlonkowie zespolu

« W pelni rozumiejq zadania i cele

- Elastycznie dobieraja metody do zadan

- Sprawnie komunikujg i wzajemnie sie rozumiejq

«  Optymalnie dzielg odpowiedzialno$¢ i zadania miedzy sobg

- Zaspokajaja swoje wlasne potrzeby i jednoczesnie pracujg
jako zespol

- Doprowadzaja do konca proces podejmowania decyzji

; =
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3 CELE CHARAKTERYSTYKA
I ZADANIA ZESPOLU

Prawa zachowan asertywnych
H. Festerheima

1. Ro6b co chcesz, ale nie ran innych

2. Masz prawo do zachowania swojej godnoSci poprzez
asertywne zachowanie dopoki Twoje intencje sa
asertywne (nie agresywne)

3. Masz prawo przedstawiania swoich prosb, dopoty dopoki
uznajesz, ze druga strona moze odmowic

4. Masz prawo do przedyskutowania problemow

5. Masz prawo do korzystania ze swoich praw
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3. CELE, CHARAKTERYSTYKA
- I ZADANIA ZESPOLU

¥

Idealny czlonek zespolu

- Calkowicie poswieca sie projektowi
- Jest inteligentny
- Posiada wiedze techniczng

Czasem latwiej spotkac krasnoludka
- czy jakis krasnoludek istnieje?

/ =
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@ 4 CHARAKTERYSTYKA
POBREGO LIDERA ZESPOLU

Lider jest osobg, ktora przewodzi grupie ludzi

Jak by¢ dobrym liderem?

- Jak przydziela¢ zadania czlonkom zespotu?
- Jak zarzadzaé¢ praca?
- Jak wplywa¢ na czlonké6w zespotu?

- Jak rozwijac zespol?

LLA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska
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4. CHARAKTERYSTYKA
POBREGO LIDERA ZESPOLU

Atrybuty lidera
e UCzciwos¢ e sita charakteru e stanowczos¢
e inteligencja e zdolnos¢ akceptacii e konsekwencja
e dojrzatos¢ e przygotowanie e umiejetnosc

e pewnosc¢ siebie e  komunikatywnosé mobilizowania grupy

e umiejetnosc

e ambicja e zOorganizowanie . :
N o rozwigzywania

e popularnosc e sprawiedliwosc konfliktdw

e dobre zdrowie e obiektywizm

e gtdd sukcesu e zdecydowanie
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% 4. CHARAKTERYSTYKA
POBREGO LIDERA ZESPOLU

Lider powinien...

e umiec¢ stuchac ludzi

e umie¢ budowac zespot

e umie¢ wyjasnia¢ nieporozumienia
e mie¢ poczucie humoru

» zna¢ wlasne mozliwosci

e by¢ otwarty

e delegowac uprawnienia

e zna¢ mocne 1 slabe strony
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cje 4. CHARAKTERYSTYKA
ra POBREGO LIDERA ZESPOLU

Wykonaweca. Lider jest najwyzszym koordynatorem r6znych dzialan
grupy. Jest odpowiedzialny za realizacje polityKki.

Tworca polityki. Formuluje i wyraza polityki i cele grupy.

Planista. Wskazuje $ciezki i sposoby, przez ktore grupa lub zesp6l
moze 0siggnac cele.

Ekspert. Odgrywa role eksperta, chociaz korzysta z rad innych
ekspertow.

Reprezentant. Lider jest reprezentantem swojej grupy i reprezentuje ja
na zewnatrz. Wszystkie informacje docieraja do lidera i od niego
rozchodzg sie dale;.

Organizator. Tworzy strukture organizacyjna.
Motywator. Ma wladze nagradzania i karania cztonk6éw grupy za ich
prace.
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Be 4. CHARAKTERYSTYKA
ra WPOBREGO LIDERA ZESPOLU

8.

10.

11.

12.

Dajacy przyktad. Lider daje przyklad grupie, pokazujac jacy powinni by¢ i
jak powinni postepowac.

Arbiter. Ostatecznie rozstrzyga wszystkie problemy i kontroluje dzialania i
relacje interpersonalne w grupie.

Symbol. Lider zwraca uwage na potrzeby ludzi w zespole dla zapewnienia
satysfakcjonujacych relacji, spokojnej przyjacielskiej atmosfery i tempa
pracy.

Podpora. Lider wspiera czlonkoéw zespolu w podejmowaniu trudnych
decyzji.

Ideolog. Lider jest dla grupy ideologiem. Jest zrédlem wiary, wartosci i
standardow zachowan dla czlonkéw grupy.

Postac ojca. Skupia pozytywne emocje osdb podleglych.

Koziol ofiarny. Skupia negatywne emocje osob podleglych. Jest celem dla
agresji grupy oraz sfrustrowanych i rozczarowanych cztonkéw grupy.

2z,
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4. CHARAKTERYSTYKA
POBREGO LIDERA ZESPOLU

Skuteczny lider
wedlug Petera Druckera

Lider musi mie€ czas i miejsce, aby dowies¢ swojej wartosci

1. Lider to osoba, ktora posiada zwolennikow.

2. Przywddztwo nie oznacza popularnosci. Przywodztwo to
wynik dziatania.

3. Lider daje przyktad innym.

4. Przywddztwo to odpowiedzialnosc.
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4. CHARAKTERYSTYKA
POBREGO LIDERA ZESPOLU

Skuteczny lider
wedlug Johna Adaira

Istnieja trzy rodzaje potrzeb w kazdym ludzkim
przedsiewzieciu:

1. Ludzie musza wiedzie¢ dokad zmierzajg
. Ludzie cheg tworzy¢ calos$¢ jako zespol

3. Kazda osoba, jako istota ludzka, ma potrzeby, ktore
wymagaja zaspokojenia

s
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4. CHARAKTERYSTYKA
POBREGO LIDERA ZESPOLU

Skuteczny lider
wedlug Johna Adaira

Dla lideréow — dzialania dotyczace zadania:
» osigganie celéw zespohu

* definiowanie zadan

e planowanie pracy

» przydzielanie zasobow

* wyznaczanie odpowiedzialno$ci

* monitorowanie postepu

» kontrolowanie wydajno$ci

» kontrolowanie jako$ci
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4. CHARAKTERYSTYKA
POBREGO LIDERA ZESPOLU

Skuteczny lider
wedlug Johna Adaira

Dla liderow — dzialania dotyczace zespolu:
* budowanie zespolu

e utrzymywanie ducha zespotu

* tworzenie metod pracy

» ustalanie standardow

e utrzymywanie dyscypliny

» ustalanie system6éw komunikacji w ramach zespohu

» szkolenie zespolu

* wyznaczanie kierownikow
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4. CHARAKTERYSTYKA
POBREGO LIDERA ZESPOLU

Skuteczny lider
wedlug Johna Adaira

Dla lider6w — dzialania dotyczace jednostki:
e rozwo0j indywidualny

e zroéwnowazenie potrzeb grupy i potrzeb indywidualnych

» nagradzanie dobrej wydajnosSci

e pomoc w problemach osobistych
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4. CHARAKTERYSTYKA
POBREGO LIDERA ZESPOLU

Cechy antylidera
* brak wrazliwosci * nieumiejetnosce
* szorstki styl bycia budowy zespotu
» chlod, arogancja * wybor stabych i
- zdradzanie tajemnic nieskutecznych
* naduzywanie podwiladnych
zaufania « trudnosci z
*nadmierne ambicje my$leniem
* nadmierna kontrola strategicznym
* brak delegowania - brak elastycznosci
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4. CHARAKTERYSTYKA
POBREGO LIDERA ZESPOLU

5 glownych bledow lidera

1) Lider nie powinien faworyzowac ani dyskryminowac nikogo z
czlonkéw zespoltu opierajac sie na tym, ze kogo$ lubi lub nie

2) Lider nie powinien popisywac sie swoja wiedza dajac przez to do
zrozumienia innym czlonkom grupy, ze sq od niego gorsi

3) Lider nie powinien kara¢ zadnego z czlonkéw grupy w obecnosci
innych czlonkéw grupy ale w cztery oczy

4) Lider nie powinien wykorzystywaé w pracy sytuacji, ze jest nadzorca,
ale pracowac rzetelnie

5) Efektywny lider wydaje niewiele, ale konkretnych polecen i powinien
pamietaé, aby jego polecenia nie wywolywaly zaklopotania ani
konfliktow w grupie

T Lifelong Learning Programme

CLLA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska ~ ISl ... w— - 52




4. CHARAKTERYSTYKA
POBREGO LIDERA ZESPOLU

Style kierowania

» Polecenie — kierownik podejmuje decyzje 1 poleca jej wykonanie,
mowigc jak to zrobic

 Sprzedawanie — kierownik podejmuje decyzje 1 stara si¢ przekonac
grup¢ do jej zaakceptowania

e Testowanie — kierownik proponuje rozwigzanie i pyta grupe
O opini¢

» Konsultowanie — kierownik przedstawia problem grupie, proponuje
rozwigzanie 1 prosi 0 pomoc

e Wspotpraca — kierownik formutuje problem i prosi grupg
0 rozwigzanie

* Delegowanie — kierownik pozastawia catkowita swobod¢
W rozwigzaniu problemu
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Siatka
kierownicza
Blake’a
1 Moutona

1.9 — Zarzadzanie

Klubowe
Troskliwa uwaga skierowana
na potrzeby ludzi dla
zapewnienia spokojnej
atmosfery oraz tempa pracy, a
takze przyjacielskich
powigzan w organizacji

Troska
o ludzi

1.1 — Zarzadzanie

Zubozone
Wymagane jest wiozenie
minimum wysitku dla
zapewnienia realizacji pracy
aby utrzymacé cztonkostwo
organizacji

LLA

5.5 — Zarzadzanie

Zréwnowazone
Wiasciwe osiggniecia
organizacji sa mozliwe dzieki
balansowaniu miedzy
zaspokajaniem potrzeb
zwigzanych z praca i
utrzymaniem morale ludzi na
satysfakcjonujgcym poziomie

Troska o produkcje

9.9 — Zarzadzanie

Zespotowe
Praca zalezy od
zaangazowania ludzi;
niezalezne myslenie ludzi
prowadzi do powstania relacji
wzajemnego zaufania i
poszanowania

9.1 — Zarzadzanie

Autorytarne
Efektywnos¢ jest wynikiem
operacyjnym zaaranzowania
warunkéw pracy w ten
sposob, aby element ludzki
przeszkadzat w jak
najmniejszym stopniu



4. CHARAKTERYSTYKA
POBREGO LIDERA ZESPOLU

Hersey-Blanchard
Teoria sytuacyjnego przywodztwa

Cztery glowne style przywodztwa:
» Nakazowy (S1) — Lider méwi swoim ludziom dokladnie co robi¢ i jak to zrobic.

» Wspierajacy (S2) — Lider ciggle przekazuje informacje i wskazowki, ale jest wiecej
komunikacji z pracownikami.

 Partycypacyjny (S3) — Lider bardziej skupia sie na relacjach z pracownikami a mniej na
kierowaniu. Lider pracuje z zespolem i dzieli odpowiedzialno$¢ za podejmowanie decyzji.

» Delegujacy (S4) — Lider przekazuje najwiecej odpowiedzialno$ci cztonkom zespotu. Liderzy
ciagle monitoruja postepy, ale sa mniej zaangazowani w decyzje.

Style S11i S2 sg skupione na przekazywaniu zadan.

Style S3 1 S4 bardziej koncentrujg sie na rozwoju zdolnosci czlonkéw zespotu do niezalezne;j
pracy.

; s
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.‘IE;I’APY ROZWO0OJU ZESPOLU

A
’ 4

A
)

Nie jest tak latwo stworzy¢ dobry zespo6l. e

Wymaga to wiele pracy od lidera i cztonkow zespohu.

Co lider powinien zrobi¢, aby stworzy¢ dobry zespo6l?

Jak lider powinien sie zachowywa¢
na okreSlonym etapie pracy zespolowej?
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% 5. }APY ROZWOJU ZESPOLU

. g’

wedlug:
Tuckmana i Jensena (1977)

. ’/ 5. Przechodzenie

/ 4. Wykonywanie

3.Normowanie

postep

./ 2. Burza

— 1.Formowanie

CZas
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1. Formowanie

Etap

Opis

Rola lidera

1. Formowanie

Czlonkowie zespohu sg ostroznie
podekscytowani. Zauwazalny jest
pewien niepokdj i niepewno$¢

Lider wzmacnia dume z
przynaleznoSci do zespohu,
uznaje niepewnosc

LLA

czlonkow. Nie sg pewni, czy beda czlonkow przed
akceptowani przez innych czlonkéw ynieznanym”.

zespohu czy nie. Nie wiedzg kto ma

wladze i jakie relacje powstang w

zespole.
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2. Burza

Etap Opis Rola lidera
2. Burza Powstajg konflikty dotyczace celow, Lider musi ujawnic i
przywodztwa, metod pracy, relacji i rozwigzac
hierarchii. Porozumienia sg osiggane i | nieporozumienia. Musi
zrywane. Wystepuje opor przed podkresli¢ pozytywne
zadaniami. rezultaty, jakie da
trzymanie sie przez zespot
podstawowych zasad i
norm. Jasno$¢ rol powinna
by¢ oparta na
kompetencjach.
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3. Normowanie

Etap

Opis

Rola lidera

3. Normowanie

Proces burzy daje uzgodnione
podejscie do podejmowania decyzji,
podziahu pracy, organizacji spotkan i
pracy. Wiekszo$¢ czlonkow rozumie i
akceptuje normy grupy, w tym swoje
role, sens wspolpracy, unikania
konfliktow.

Lider raczej obserwuje,
anizeli interweniuje,
chyba, ze jest proszony o
arbitraz. Potrzebne sg
umiejetnosci
rozwigzywania konfliktow.

LLA
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% 5. ETAPY ROZWOJU ZESPOLU

4. Wykonywanie

Etap Opis Rola lidera

4. Wykonywanie Grupa pracuje najbardziej Lider skupia sie na
efektywnie. Wykorzystywane sg zarzgdzaniu,
silne strony jej cztonkow i zapewniajac
minimalizowane slabe strony. doradztwo, szkolenia i
Problemy sa konstruktywnie sprzezenie zwrotne.
rozpracowywane.

R - Lifelong Learning Programme
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% 5. ETAPY ROZWOJU ZESPOLU

N

5. Przechodzenie

Etap Opis Rola lidera

5. Przechodzenie Projekt jest konczony i czlonkowie | Na zebraniach oraz
przechodza do innych zadan. rozmowach
Przechodzenie moze by¢ trudne, oceniajacych lider
gdy zespo6l odnidst sukces. Poczucie | podsumowuje prace i
niedokonczonych spraw moze motywuje do
blokowa¢ przyszly rozwoj grupy i podejmowania
poszczegoblnych jej czlonkow. kolejnych zadan.

T Lifelong Learning Programme
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6. ZACHOWANIA W ZESPOLE

»

Niewlas$ciwy dobor czlonkow zespolu zmniejsza prawdopodobienstwo osiggniecia
sukcesu przez caly zespol.

Bardzo wazne jest, aby dobrac ludzi wlasciwie, poniewaz majq oni roézne
charaktery, moga odgrywac roézne role w zespole.

Nie wszyscy ludzie mogg pracowac razem.
Aby osiggnac cele, jednostki w zespole musza czuc sie czescia zespohu.
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6.&;_ZACHOWAN IA W ZESPOLE

b

Warunki wspolpracy

Sprawna, dwustronna komunikacja
Mozliwo$¢ ujawniania przeszkod w pracy

Wzajemna pomoc i zastepowanie nieobecnego czlonka zespohu

Wspoblne wyznaczanie celow

U
U
d
O Wzajemna znajomo$¢ postaw, reakcji, inicjatyw...
U
O Akceptowany podzial pracy

d

Akceptacja zespolu przez jego cztonkow

R - Lifelong Learning Programme
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Dla kazdego czlonka zespolu warto sprawdzic:
czy jest wystarczajaco zmotywowany
czy posiada wymagane kompetencje zwigzane ze
specyfika zadania
czy umie wspolpracowac w zespole

czy jego naturalne role zespolowe pasuja do konfiguracji
zespohu

czy moze sie dalej rozwijac

czy umie modyfikowac swoje zadania

ZZ
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%, 6. ZACHOWANIA W ZESPOLE

b

Typy zachowan — role pozytywne

- lider — osoba zarzadzajaca pracg zespotu i prowadzaca go do osiaggniecia celu

- stymulator — osoba, ktéra wnosi nowe pomysty do zespohu

- innowator — osoba, ktora lubi wprowadza¢ nowosci

- zorientowany na wyniki — osoba, ktéra lubi osiggniecia

- wykonawca — osoba, ktéra lubi spokojna, dobrze zorganizowang prace

- kontroler — osoba, ktora lubi wiedzie¢, co sie dzieje

- cementujacy grupe — osoba, ktora troszczy sie, aby ludzie w zespole czuli sie dobrze
- sedzia — osoba, ktorej ludzie ufajg

- ambasador — osoba, ktora reprezentuje zespol na zewnatrz

é—LA . - 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska I N i -

Role w zespole to wzglednie trwale sposoby zachowania sie osoby

- ekspert — osoba, ktéra posiada szeroka wiedze, ktéra moze by¢ wykorzystana w pracy zespolu




6. ZACHOWANIA W ZESPOLE

-~

Typy zachowan — role negatywne

« agresor — osoba, ktora atakuje innych ludzi
- dominujacy — osoba, ktora chce decydowac i rzadzic¢
» rzecznik — osoba, ktora wystepuje w imieniu innych oséb bez ich upowaznienia

- spowiednik — osoba, ktéra przycigga uwage innych osdb poprzez zwierzanie sie ze swoich
prywatnych problemow

« bierny — osoba, ktora zawsze reaguje opdznieniem i brakiem zaangazowania

« blokujacy — osoba, ktora zawsze probuje wstrzymywac dzialalno$¢ innych ludzi i nigdy nie
proponuje swoich wlasnych rozwigzan

- szukajacy uznania — osoba, ktora potrzebuje, aby by¢ chwalona

- playboy — osoba, ktora przycigga uwage innych osob poprzez prowokacyjne i ekstrawaganckie
zachowanie

- ofiara — osoba, ktora zawsze szuka problemow, poniewaz dzieki nim przycigga uwage innych
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6. ZACHOWANIA W ZESPOLE

Osobowosci w zespolach

Urojony przywodca

rzadzi¢ calg firma.

Typ Cechy Jak sobie z nim radzic¢?
Urojony Wydaje mu sie, ze dzi$ kieruje | Ten czlowiek naprawde chce rzadzi¢
przywodca | projektem, a jutro zacznie — tylko nie wie jak. Daj mu szanse.

Niech poprowadzi zebranie zespotu,
albo niech zorganizuje nastepny
etap prac. Jesli mozesz, naucz go
uprzejmego wydawania polecen.

2
- - 68
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Osobowosci w zespolach

Typ Cechy Jak sobie z nim radzic¢?

Mysz Boi sie jakichkolwiek Taka osobe trzeba zachecac do
samodzielnych dzialan, nic nie | wziecia spraw w swoje rece.
zrobi bez twojego Powiedz jej, ze wierzysz, iz wykona
bezposredniego polecenia. Ze | przydzielone zadania. Jezeli popekni
strachu przed katastrofalna blad, przeanalizujcie go wspolnie —
pomytka wymaga od ciebie dzieki temu nabierze pewnosci
cigglego nadzoru. siebie.
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6. ZACHOWANIA W ZESPOLE

Osobowosci w zespolach

Ulubiony wujek lub ciocia

robi innym psikusy. Jest
zabawny, ale marnuje
strasznie duzo czasu

Typ Cechy Jak sobie z nim radzié¢?
Ulubiony To wasz biurowy dowcipnis. Zazwyczaj ma po prostu za malo
wujek lub Wyglupia sie, opowiada pracy i wydaje mu sie, Ze inni tez sie
ciocia kawaly i zabawne historyjki, nudzg. Sprobuj dotozy¢ mu

obowigzkow. Jezeli to nie pomoze,
to zwr6C uprzejmie uwage, ze jego
wystepy nie zawsze sg potrzebne.
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Osobowosci w zespolach

Typ

Cechy

Jak sobie z nim radzié¢?

Eksperymentator

Uwielbia emocje. Jest
szczesSliwy mogac sprawdzic
co sie stanie, jesli zrobi co$
nietypowego. Moze mie¢
duze do$wiadczenie, ale jest
zbyt pewny siebie, a jego
Wyczyny nie zawsze s3
przemyslane

Podtrzymuj jego cenny entuzjazm,
ale powstrzymuj od podejmowania
natychmiastowych dziatan, bez
rozwazenia ich potencjalnych
skutkow. Tacy ludzie sa bystrzy i
przydaja sie w zespole, ale
wymagaja pewnego nadzoru.

/ LLA
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Osobowosci w zespolach

Typ

Cechy

Jak sobie z nim radzié¢?

Maruda

Nie obchodzi go projekt,
uwaza, ze wasza technologia
jest do niczego. Robi sobie 20
min. przerwy na kawe.

Taki czlowiek w zespole, to ciezki
orzech do zgryzienia. Sam ma wiecej
problemow, niz moglbys znalez¢ w
calym swoim projekcie. Poinformuj
przelozonych o wynikach jego pracy.
To sprawi, ze poczuje wieksza
odpowiedzialno$¢. I popros, zeby sie
usmiechnat.

/ LLA
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% 7. KONFLIKTY W ZESPOLACH

N

Konflikt pojawia sie w kazdym zespole

Jest oznaka, ze nagromadzily sie lub nagle zaistnialy na tyle istotne r6znice, ze przeszkadzaja
one w efektywnej pracy. Konflikt moze trwale zmieni¢ jako$§¢ funkcjonowania zespotu.

Brak konfliktdbw moze oznacza¢ nieangazowanie sie
pracownikow w problemy organizacji

Lider powinien wiedzie¢, czy jest konflikt w zespole.
Lider powinien starac sie zapobiega¢ niekontrolowanym konfliktom.

Lider powinien zarzadza¢ zidentyfikowanymi konfliktami.

_Zz,
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wspolzaleznos¢ zadan
niedostateczne zasoby
niezgodnos¢ celow

zta komunikacja

roznice indywidualne
niejasno przydzielone zadania
wzajemna zalezno$¢
koordynacja

kontrola

udzial w podejmowaniu decyzji
problemy komunikacyjne

zly system ostrzegawczy

Przyczyny
konfliktow

11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska
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% 7. KONFLIKTY W ZESPOLACH

Jak zapobiec konfliktom?
Zasady negocjowania w zespole

Shuchaj, co inni maja do powiedzenia

Zachecaj do przedstawiania wlasnych pogladow

Nie zgadzaj sie na przedwczesny kompromis (decyzje podejmowane pospiesznie sg
czesto bledne i trzeba je potem zmieniac)

Nie rywalizuj
Nie targuj sie
Wilacz zesp6t

Odkrywaj r6znice zdan i wciggaj wszystkich do dyskusji

Przedstawiaj

z innymi

do podejmowania decyzji

swoje stanowisko jasno i logicznie

11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska
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7- KONFLIKTY W ZESPOLACH

4

Y

Sea

Jak zapobiec konfliktom?
Zasady negocjowania w zespole

«  Wyshuchaj innych nim zaczniesz broni¢ swego punktu widzenia

- ,Martwy punkt” w dyskusji nie oznacza ani wygranej ani przegrane;j.

- Poszukaj rozwigzania latwiejszego do przyjecia

« Nie ustepuj w zadnej sprawie ,,dla $wietego spokoju”

- Przyjmuj rozwigzanie jedynie wtedy, gdy jest oparte na bezblednej logice

- Uzgadniaj stanowiska az do zaakceptowania przez kazdego

- Nie nagradzaj ustepujacych opozycjonistOw ustgpieniem w innej sprawie

«  Unikaj uproszczonych technik uzgadniania stanowisk: glosowanie, rzut moneta,

przetarg, uSrednianie...

é—LA . - 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska Il ... N i -
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Zarzadzanie konfliktami

Nalezy zapobiegac¢ konfliktom 1 je przewidywac

Wywolywac je tylko wtedy, gdy umiemy nimi
odpowiednio pokierowa¢

Ujawniac je w odpowiednim momencie i rozwigzywac

Nauczy¢ sie radzi¢ sobie, gdy juz sg

,. .
(LA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska ol
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Style
postepowania
z konfliktami

Kenneth Thomas
1

Ralph Kilmann
(1970)

(LLA — 11/03/2021

- Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska - - 78
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Rywalizacja

Ludzie, ktorzy maja tendencje do stosowania stylu
rywalizacyjnego wiedza czego chca. Zwykle wystepuja z pozycji
osoby posiadajgcej wladze. Ten styl moze by¢ uzyteczny kiedy
jest stan zagrozenia 1 decyzja musi by¢ podjeta szybko lub kiedy
decyzja jest niepopularna. Jednakze moze pozostawi¢ w
ludziach uczucie niezadowolenia i oburzenia, gdy uzyta jest w
mniej pilnych sytuacjach.

( LLA . 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska | Scaton s 8 - 79



Wspolpraca

Ludzie, ktorzy maja tendencje do stosowania stylu wspolpracy
probuja zaspokoic potrzeby wszystkich zaangazowanych osob.
Osoby te moga by¢ wysoce asertywne ale nie lubia rywalizacji.
Wspblpracuja efektywnie i przyznaja, ze kazdy jest wazny. Styl
ten jest uzyteczny, gdy musisz zetknaé ze soba rézne punkty
widzenia, aby otrzymac najlepsze rozwigzanie lub gdy
wcze$niej byly konflikty w grupie.

( LLA . 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska | Scaton s 8 - 80
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Kompromis

Ludzie, ktorzy preferujg styl kompromisu probujg znalez¢
rozwigzanie, ktore co najmniej czeSciowo usatysfakcjonuje
kazdego. Od kazdego oczekuje sie, ze zrezygnuje z czegos.
Kompromis jest uzyteczny, gdy koszt konfliktu jest wyzszy niz
koszt utraty gruntu pod nogami lub gdy jest zagrozenie
terminu.

Lifelong Learning Programme
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Lagodzenie

Styl ten wskazuje na chec¢ zaspokojenia potrzeb innych kosztem
potrzeb wlasnych. Osoba stosujaca ten styl nie jest asertywna
ale wysoce sklonna do wspélpracy. Lagodzenie jest wlasciwe,
gdy sprawa ma wieksze znaczenie dla drugiej strony, gdy
spokoj jest wazniejszy od zwyciestwa lub gdy chcesz zrobi¢
komus przystuge. Jednakze ludzie moga nie okaza¢ ci takich
samych wzgledoéw i ogbdlnie podejscie to nie daje najlepszych
rezultatow.

( LLA . 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska | Scaton s 8 - 82



Unikanie

Ludzie, ktorzy maja tendencje do stosowania stylu unikania
poszukuja sposobow calkowitego omijania konfliktow. Styl ten
jest przykladem delegowania kontrowersyjnych decyzji,
akceptowania blednych decyzji i unikania zranienia
czyichkolwiek uczué. Moze by¢ wlasciwy, gdy zwyciestwo jest
niemozliwe, gdy kontrowersje sa oczywiste lub gdy kto$ inny
jest w lepszej pozycji, aby rozwigzac¢ problem. Jednakze w wielu
sytuacjach jest to podejscie stabe 1 nieefektywne.

Lifelong Learning Programme
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Rozwigzujac konflikty stosuj nastepujace zasady...

1. Upewnij sie, ze dobre relacje sa pierwszym priorytetem: Jak szybko to tylko
mozliwe upewnij sie, ze traktujesz innych spokojnie i ze préobujesz budowaé wzajemny
szacunek. Zrob wszystko, aby by¢ wzajemnie uprzejmi i pozostan konstruktywny takze pod
presja.

2. Trzymaj ludzi i problemy oddzielnie: Zauwaz, ze w wielu przypadkach ludzie nie sa
tylko ,trudni” — prawdziwe i wazne réznice mogq leze¢ poza konfliktowymi stanowiskami.
Przez odseparowanie problemu od ludzi, prawdziwe sprawy moga by¢ dyskutowane bez
niszczenia relacji w pracy.

3. Zwroc¢ uwage na korzysci, ktore zostaly zaprezentowane: Przez uwazne shuchanie
zrozumiesz najprawdopodobniej dlaczego dana osoba przyjeta swoja pozycje.

4. Najpierw slucha, p6zZniej mow: Aby efektywnie rozwigzaé problem musisz zrozumie¢
skad dana osoba przychodzi zanim zaczniesz broni¢ swojego stanowiska.

5. Rozpocznij ,Faktami”: Uzgodnij i ustal cele i warunki, ktore beda mialy wplyw na
decyzje

6. Poszukujcie razem opcji: Badz otwarty na mozliwos$¢, ze moze istnie¢ trzecie
rozwigzanie

‘LLA 7 - 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska ~ ~ IEE ... fon e 6 =
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8. KOMUNIKACJA W ZESPOLE

afree>
e

Proces komunikacji sklada sie z informacji wyslane;j
1 odebrane;j.

Wiadomos$¢ moze by¢ werbalna i niewerbalna.

W komunikacji mozna wykorzystywac stowa, gesty, dzwieki
1 mimike twarzy.

Komunikacja jest efektywna kiedy czlonkowie zespolu przekazuja tylko
wiadomosci wazne i wartosciowe.

W procesie komunikacji bardzo wazne sg rowniez sluchanie
i koncentracja.

PowinniSmy zna¢ zasady sprawnej komunikacji.

Powinni$my zapewni¢ dobra komunikacje pomiedzy czlonkami zespotu.

’ 2z,
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8. KOMUNIKACJA W ZESPOLE

R

Communication styles
according to J. Luft and H. Ingram — Johari window

"otwarty"- opisuje czlonkow zespo}u ktorzy

latwo ujawniaja informacje o sobie i swojej pracy;
aktywnie poszukuja nowych wiadomosci

| . ) . znane mi nieznane mi
zamkniety"- okresla osoby, niechetne do
poszukiwania, ale tez ujawniania nowych
informacji
"ukryty"- okresla kogos, kto raczej rzadko znane ,
. Y. . , . p ) otwarty slepy
ujawnia informacje ktore posiada, a ktérych innym

nieustannie poszukuje (jest doskonalym

powiernikiem tajemnic)

"Slepy"- opisuje czlonkow zespotu, od ktérych
mozna sie wiele dowiedzie¢, ale ktorzy sami nie
poszukuja informacji, gdyz wydaje im sie, ze je
Znaja

nie znane

innym ukryty zamkniety

_Zz,
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Negatywne cechy uczestnikow procesu komunikacji

e  cechy nadawcy: niesp6jnos¢ lub sprzeczno$é
komunikatow,

e nieche¢ do komunikowania sie

e brak wiaIYgodnoéci w cechy odbiorcy: brak
nawyku shuchania

* uprzedzenia, roznice w percepcji nadawcy i
odbiorcy

» czynniki otoczenia: szumy i przecigzenie

T Lifelong Learning Programme
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Zasady skutecznej komunikacji

- formulowanie komunikatu w spos6b zrozumialy dla odbiorcow o
roznych pogladach i doswiadczeniach

- opanowywanie reakcji emocjonalnych

- minimalizowanie niezgodno$ci miedzy komunikatami werbalnymi i
niewerbalnymi (gesty, ubior i postawa zgodne z trescig stéw)

- zwiekszanie wzajemnego zaufania

- efektywne wykorzystywanie spotkan czlonkéw projektu (integracja)
stosowanie formy ustnej i pisemnej komunikacji

_Zz,
C!.LA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska Il ... it - 88

Lifelong Learning Programme




%, ng)MUNIKACJAW ZESPOLE
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Typy struktur sieci komunikacyjnej

L

koto lancuch
ek sie¢ ze
okrag 1sre wzajemnymi
powigzaniami

éLA ) 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska - il 89
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Motywacja - procesy lub czynniki, ktére powoduja, iz ludzie dzialajg
badz zachowuja sie w okreSlony sposob, ma szczegoblne znaczenie,
podczas prac zespolowych.

Motywacja jest fundamentem problemu, poniewaz od stopnia
zaangazowania pracownikow zalezy rezultat przedsiewziecia.

Kazda osoba moze by¢ motywowana przez cos innego.

Lider zespolu powinien zna¢ swoich ludzi i powinien wiedzie¢
jak ich motywowac.

( LLA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska _ S - 9



9. MOTYWOWANIE

Piramida Abrahama Maslowa

Potrzeba
samorealizacji

Potrzeba uznania \
Potrzeba przynaleznosci \

Potrzeba bezpieczenstwa

Potrzeby fizjologiczne

11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska ~ ISl ... o e - 91
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> 9. MOTYWOWANIE

Co motywuje ludzi w zespole?

» Potrzeba bezpieczenstwa %
e Potrzeba odnoszenia sukcesow

Wspolne wartosci %‘
e Zrozumienie sensu dzialan =

e Dociekliwosé

e Indywidualne predyspozycje

s
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Co oslabia motywacje ludzi w zespole?

- zbyt wysokie wymagania °
- niewystarczajace informacje

- pozostawianie pracownika i jego
pracy bez zadnego komentarza

przez dlugi czas °
- atmosfera rywalizacji y
- poszukiwanie winnego zamiast .
rozwigzywania problemow .

- brak sensu wykonywania danej

zatrudnianie niewtasciwych ludzi do
wykonywania konkretnej pracy

zbyt dlugie spotkania bez
konkretnych rezultatow

zbyt duzo biurokracji
brak poczucia rozwoju u prawnikow
wysoka fluktuacja czlonkow zespotu

czeste publiczne krytykowanie
czlonkow zespotu przez lidera

pracy - nieufny lider w stosunku do
- brak mozliwo$ci wprowadzania czlonkow zespotu
zmian
. 93
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9. MOTYWOWANIE

Jak wedlug Davida Kipnisa
mozna wplywa¢ na ludzi ?

» traktujac ludzi po przyjacielsku, poniewaz wtedy ludzie sa bardziej ulegli

» obiecujac komus zrobienie czego$ w zamian za zrobienie czego$ innego teraz lub w
przyszlosSci

» logicznie wyjasniajac powody, dla ktérych osoba powinna zrobié cos, podajac fakty, daty i
inne informacje

* mowigc wprost co chcemy bez robienia czegokolwiek, aby zwiekszy¢ wplyw na rozmowce

» tworzac koalicje dla wzajemnego wspierania sie, wymiany informacji, zasobow,
umiejetnosci, aby stworzy¢ relatywnie stale relacje, aby wzmocni¢ cztonkéw koalicji

» wydajac polecenie zrobienia czego$ uzywajac wladzy wynikajacej z wlasnej pozycji lub z
pozycji ko§ w czyim imieniu wystepujemy
» karzac osoby za zachowanie, ktore nam sie nie podoba

‘LLA . 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska =~ IEEM ... -~ -
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9. MOTYWOWANIE

Jak budowac¢ tozsamos¢ zespolu?

- efektywnie wykorzystuj spotkania
- wykorzystuj wspdlne miejsce pracy
- nazwij zesp6l, nadaj mu logo

- stworz jasny system wynagrodzen
- dawaj publicznie dowody uznania
- jasno przydzielaj zadania

- zapewnij sprawny sprzet

- wspieraj czlonkow zespolu

- zapewnij skuteczng komunikacje
- blizej poznaj czlonkow zespoltu

- Swietuj specjalne okazji

- badz otwarty

‘LLA . 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska =~ IEEM ... -~ -
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Podczas pracy zespotowej podejmujemy wiele decyzji.
Niektdre z nich sg proste i rutynowe.

Niektdre z nich potrzebujg wiecej czasu, wiecej informacji,
kreatywnosci i negocjacji zaleznie od problemu.

PowinniSmy wiedziec jaki rodzaj strategii decydowania
zespotowego powinniSmy wykorzystac w okreslonej sytuacji.

ZZ
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Strategie zespolowego podejmowania decyzji

e rutynowe podejmowanie decyzji
e tworcze podejmowanie decyzji

e negocjacyjne podejmowanie decyzji

/ =
LLA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska - EEEEEE it - 97
el T Lifelong Learn| ing Programme




E.F. Harrison, The
Managerial Decision-
Making Process, Houghton
Mifflin Company, New York

1999

Struktura zespolu

RUTYNOWE
PODEJMOWANIE
DECYZJI

Specjalisci wraz
z koordynatorem (przywddca)

TWORCZE
PODEJMOWANIE
DECYZJI

Heterogeniczny, kompetentny
sktad; sprzyjajacy procesom
tworczym kierownik

NEGOCJACYJINE
PODEJMOWANIE
DECYZJI

Proporcjonalna reprezentacja
zainteresowanych stron

Role zespolowe

Proces zespolowy

Niezalezny wysitek;
specjalistyczna wiedza

Okreslenie celow; interakcje
pomi¢dzy koordynatorem
I specjalistami

Wszystkie pomysty sa
przedmiotem grupowej dyskusji

Proces rozwigzywania
problemu z petng partycypacja i
spontaniczng komunikacja

Jednostka postrzega si¢ jako
reprezentanta zainteresowanej
strony

Uporzadkowana
komunikacja; sformalizowane
procedury obrad
1 glosowania

Styl zespolowy

Normy zespolowe

Znaczny stres wynikajacy z
wymagan jako$ciowych
1 ilosciowych oraz ograniczen
czasowych

Profesjonalizm

Relaksacyjne, niestresujace
otoczenie; brak sankcji

Otwartos¢ komunikacji;
konsensus; wspieranie
oryginalnosci; eliminacja
autorytaryzmu

Otwarto$¢ 1 szczeros¢;
akceptacja procedur; unikanie
wrogos$ci

Pragnienie osiggnigcia
porozumienia; konstruktywne
postrzeganie konfliktu;
akceptacja kompromisu



DECY ZJE W ZESPOLE

Style podejmowanla decyzji

Demokratyczne podejmowanie decyzji

Autokratyczne podejmowanie decyzji

Kolektywne — Uczestniczace podejmowanie decyzji

Podejmowanie decyzji na zasadzie konsensusu




S8 _#10. DECYZJE W ZESPOLE

Style podejmowania decyzji

Demokratyczne podejmowanie decyzji wystepuje, gdy lider zrzeka sie prawa i kontroli
decyzji i pozwala grupie gtosowac. Wiekszos¢ gtosdw zadecyduje o dziataniu.

e Zalety — dos¢ szybka decyzja i okreslona ilos¢ udziatu grupy

e Wady - brak odpowiedzialnosci; jednostka nie jest odpowiedzialna za rezultat

LLA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska - EEEEEE v 100
R Lifelong Learning Programme




Style podejmowania decyzji

Autokratyczne podejmowanie decyzji wystepuje gdy lider utrzymuje petng kontrole i prawo
decyzji. Lider jest takze w petni odpowiedzialny za dobry lub zty wynik bedacy rezultatem
decyzji. Lider nie pyta o zadne sugestie lub pomysty i decyduje na podstawie posiadanych przez
siebie informacji i swojej wtasnej oceny sytuacji.

o Zalety — bardzo szybka decyzja i osobista odpowiedzialnos¢ lidera za wyniki; w nagtych
sytuacjach styl autokratyczny jest zwykle najlepszym rozwigzaniem.

e Wady s3 roznorodne i czasem jest to mniejszy wysitek wtozony przez ludzi, ktdrzy musza
wykonac decyzje. Jezeli wynik decyzji nie jest pozytywny, cztonkowie zespotu zaczynajg
odczuwac, ze mogli zrobic to lepiej i lider moze straci¢ wiarygodnosc.

Q LA . 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska _ Edvcationand Cuture 0 -



Style podejmowania decyzji
Kolektywne - Uczestniczgce podejmowanie decyzji wystepuje, gdy lider angazuje cztonkdw
zespotu. Odkrywane sg inne perspektywy sytuacji poniewaz lider pyta i zacheca innych do
uczestnictwa poprzez dzielenie sie swoimi pomystami, spostrzezeniami, wiedzg i informacjami
dotyczacymi decyzji. Lider utrzymuje petng kontrole nad decyzjg poniewaz, chociaz zewnetrzne

informacje sg rozwazane, to lider podejmuje decyzje. Lider jest takze catkowicie
odpowiedzialny za dobre lub zte rezultaty decyzji.

e Zalety — uczestnictwo i zaangazowanie czesci zespotu; w wiekszosci przypadkow,
jednostka jest informowana przed decyzjg, ktora bedzie wdrozona i zwykle czuje sie
dobrze bedac osobiscie zaangazowana; jezeli lider umie sie dobrze komunikowac i
analizuje uwaznie zebrane informacje, moze podjac lepsza decyzje.

e Wady - dos¢ powolne i czasochtonne decydowanie; mniej bezpieczne poniewaz wielu
ludzi jest zaangazowanych w decydowanie.

k LLA . 11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska _ Edvcationand Cuture 0 -
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Style podejmowania decyzji

Podejmowanie decyzji na zasadzie konsensusu wystepuje, gdy lider przekazuje petng
kontrole i prawo decydowania. Caty zespdl jest catkowicie zaangazowany w decydowanie.
Zespol jest teraz odpowiedzialny za wyniki. Nie jest to styl demokratyczny, poniewaz kazdy
musi zgodzi¢ sie na decyzje.

e Zalety - grupowe zaangazowanie i odpowiedzialno$¢ za wyniki; istnieje praca grupowa,
poniewaz kazdy ma swdj udziat w sukcesie podjetej decyzji; podjeta decyzja jest zwykle
bardzie celna i wystepuje wieksze prawdopodobienstwo odniesienia sukcesu, poniewaz tak
wiele pomystow, perspektyw i umiejetnosci byto wykorzystanych w procesie tworzenia
rozwigzania.

o Wady - decyzja powolna i potrzebujgca wyjatkowo duzo czasu; wymaga wtozenia wiele
pracy kazdego cztonka zespotu. Wymaga to umiejetnosci i doswiadczenia, aby grupa
nauczyla sie jak pracowac razem.

Lifelong Learning Programme
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Zalety zespolowego podejmowania decyzji

Zespotowe podejmowanie decyzji pozwala uwzglednié:

« wszystkie aspekty problemu

« wszelkie watpliwosci i zastrzezenia

Roéznice zdan umozliwiaja:

» zebranie dodatkowych informaciji
* wyjasnienie watpliwosci

 zmuszenie do poszukiwania lepszych rozwigzan
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«10. DECYZJE W ZESPOLE

Dlaczego decyzje zespolowe sg
lepsze od indywidualnych?

- wiecej wiedzy 1 informacji

- roznorodne podejScie do problemu
- wieksza akceptacja rozwigzan

- lepsze zrozumienie decyzji
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210. DECYZJE W ZESPOLE

S

Wady zespolowego podejmowania decyzji

* przedwczesne decyzje
« zdominowanie przez jedng osobe
* Sprzeczne rozwigzania wariantowe

* nacisk spoteczny — patologiczne myslenie grupowe w skrajnym
przypadku

+ akceptacja pierwszego rozwigzania

» konkurencja miedzy decyzjami utrudniajgca znalezienie
najlepszego rozwigzania

 czas niezbedny do podjecia decyzji

R Lifelong Learning Programme
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Y 1. WYBRANE METODY I TECHNIKI
ORZYS'I YWANE W PRACY ZESPOLOWEJ

W pracy zespotowej wykorzystujemy rozne metody i techniki, ktore
pomagaja nam w wykonywaniu naszej pracy i podejmowaniu decyzji.

Kilka z metod i technik zostato opisanych w prezentacji.

* Burza mozgow « Metoda Dlaczego?-Dlaczego?

« Brainwriting 5xDlaczego?

« Multivoting « Mind map

e MetodasW +H « Storyboard

« Diagram Ishikawy « Metaplan

« Diagram SIPOC « Metoda ,za” 1 ,przeciw”

« metoda ,,ABCD” (Suzuki) « Symulacje

« Pyramida priorytetow « Proces rozwigzywania problemow
8D
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Y 1. WYBRANE METODY I TECHNIKI
ORZYS'I YWANE W PRACY ZESPOLOWEJ

Burza mozgow

Burza mozgow jest technikg grupowej pracy tworczej zaprojektowana,
aby wygenerowac duzg liczbe pomystéw dla znalezienia rozwigzania
problemu.

Technika ta zostata opracowana przez Alexa Osbornaw 1938 .
Termin odnosi sie do ,tworczego myslenia”
Technika ta bazuje na dyskusji grupowej kierowanej przez moderatora.

Dyskusja dostarcza liste pomystéw, ktore powinny by¢ pdzniej ocenione
| starannie opracowane.
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Podstawowe zasady burzy mozgow

Nastawienie na ilos¢: liczba pomystow jest wazniejsza niz jakoS¢ pomystow —
wieksza liczba pomystow daje wiekszg szanse na znalezienie radykalnego i
efektywnego rozwigzania.

Powstrzymanie krytyki: krytyka wygenerowanych pomystow powinna by¢
pozostawiona ,,na pdzniej”; bez osadzania uczestnicy beda czuli sie swobodni, aby
generowac niezwykte pomysty.

Niezwykle pomysty mile widziane: niezwykte pomysty, chociaz mogg byc¢ nigdy
nie wdrozone do praktyki, moga prowadzi¢ do odkrycia najlepszego rozwigzania i
dlatego sg mile widziane; nawet niewykonalne pomysty mogg stymulowac innych
do wyprodukowania nowych oryginalnych i innowacyjnych pomystéw.

Laczenie i doskonalenie pomystow: uzywajgc skojarzen tgcz pomysty i doskonal
je, aby otrzymac inny lub lepszy pomyst.

2z
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. 1. WYBRANE METODY I TECHNIKI
| ORZYSTYWAN E W PRACY ZESPOLOWEJ

Etapy burzy mozgow

Etap I — sformutuj problem

- problem musi by¢ przedstawiony jasno, nie moze byc¢ zbyt obszerny i powinien byc¢ ujety w
okreslonym pytaniu jak np. ,Jakie ustugi pocztowe nie sg aktualnie dostepne, a powinny
byc?”

Etap II — wybdr uczestnikow

- 6-8 0sOb i moderator; ludzie powinni reprezentowac rozne dyscypliny, posiadac¢ duze
doswiadczenie, aby otrzymac wiecej kreatywnych pomystéw podczas ses;ji

Etap IIT — przeprowadzenie sesji

- wedtug zasad

Etap IV — ocena pomystéw

- w kofncowym etapie grupa zwykle ocenia pomysty i wybiera jeden jako rozwigzanie problemu
przedstawionego grupie

R - Lifelong Learning Programme
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Sesja burzy mozgow

Moderator kieruje sesjq oraz:

- jasno definiuje problem i cele do osiggniecia

- okresla czas trwania sesji — okoto 30 min

- kieruje dyskusje na praktyczne rozwigzania problemu

- zacheca grupe do entuzjastycznego zachowania, bez krytykowania oraz
dopinguje kazdego uczestnika do przedstawiania swoich punktow widzenia

- utrzymuje kreatywng atmosfere

- akceptuje i rejestruje wszystkie pomysty — pomysty sg rejestrowane bez
nazwiska autora

- zacheca uczestnikow do pracy nad pomystami innych oséb, aby ulepszyc te
pomysty

- pozwala dyskusiji toczy¢ sie swobodnie, bez zadnych ograniczen

| Z
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Brainwriting

Uczestnicy zapisujg swoje pomysty na kartce, a nastepnie przekazujg swojg
kartke drugiej osobie w celu stworzenia wiekszej liczby pomystow

Metoda ta jest stosowana gdy:
- temat jest zbyt kontrowersyjny lub emocjonalny

- wystepujg w grupie osoby dominujgce dyskusje, zniechecajace innych do
zabrania gtosu

Metoda 653 - grupa (6 osob) siedzi w kotku, kazdy ma kartke i pisze na niej trzy
pomysty, po 5 minutach podaje jg osobie po prawej stronie i bierze kolejng od
osoby z lewej strony. Na otrzymanym formularzu wpisuje trzy nowe pomysty. I tak
w kotko, az kazdy uczestnik otrzyma swojg kartke z powrotem.

| Z
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Glosowanie wielokrotne

Dzieki wielokrotnemu glosowaniu mozna zawezi¢ obszerng liste mozliwosci do
mniejszego zbioru rozwiazan.

Wielokrotne glosowanie jest metoda preferowang w przypadku prostego
glosowania, poniewaz umozliwia wylonienie tych rozwigzan, ktore
wymieniane sg przez wszystkich, cho¢ nie na pierwszym miejscu.

Wielokrotne glosowanie jest stosowane po burzy mozgow.

Wielokrotne glosowanie jest stosowane, gdy decyzja musi by¢ podjeta przez
grupe, poniewaz kazdy czlonek grupy ma jednakowy wklad w podjeta
decyzje.

Wielokrotne glosowanie jest stosowane, aby znalez¢ problemy, ktorymi nalezy
sie zajac¢, powody, ktorymi nalezy sie kierowac oraz rozwigzania, ktore
nalezy wdrozy¢.

| Z
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11 RANE METODY I TECHNIKI
SORZYSTYWANE W PRACY ZESPOLOWEJ

Metodas W + H

W okreslonej sytuacji sprobuj odpowiedzieé
na nastepujace pytania:

Who? Kto?

p—d

What? Co? Metoda ta jest uzywana do
When? Kiedy? analizy sytuacji decyzyjnej

Where? Gdzie?
Why? Dlaczego?
How? Jak?

AL S
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. 11. WYBRANE METODY I TECHNIKI
YK ORZYS"FYWANE W PRACY ZESPOLOWEJ

Diagram Ishikawy

Istotg metody jest graficzna prezentacja wzajemnych
powigzan przyczyn wywotujgcych okreslony problem

Cel metody

Celem zastosowania diagramu Ishikawy jest rozpoznanie
przyczyn poniesionych lub potencjalnych niepowodzen
przedsiewziec
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1. WYBRANE METODY I TECHNIKI
ORZYsﬁWANE W PRACY ZESPOLOWEJ

Diagram Ishikawy dla problemow technicznych

Czlowiek Srodowisko

Problem

Podprzyczyna

Materiat Maszyna Zarzadzanie
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Y 1. WYBRANE METODY I TECHNIKI
ORZYS'I YWANE W PRACY ZESPOLOWEJ

Diagram Ishikawy

Sita robocza - kwalifikacje, przyzwyczajenia, zadowolenie z pracy, staz,
samopoczucie itp..

Metoda - procedury, instrukcje, zakres obowigzkéw, specyfikacje,
normy, prawo, reguty, know-how, technologia itp.

Maszyna - licencja, trwatos¢, nowoczesnos¢, wydajnosc, precyzja,
bezpieczenstwo, warunki pracy itp.

Materiat - surowce wejsciowe, potfabrykaty, elementy, substytuty itd.

Zarzadzanie - struktura organizacyjna, organizacja pracy, zmianowosc¢,
warunki pracy itp.

Srodowisko - kultura organizacji, warunki pracy (hatas, temperatura,
osSwietlenie itd.), stosunki miedzyludzkie itd.
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11 RANE METODY I TECHNIKI
ORZY VANE W PRACY ZESPOLOWEJ

Diagram Ishikawy dla uslug

Ludzie Wyrob Cena

SN

Problem

Promocja Miejsce Sposob sprzedazy
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1. WYBRANE METODY I TECHNIKI
ORZYS'I YWANE W PRACY ZESPOLOWEJ

Diagram SIPOC

Dostawca, WejScie, Proces, Wyjscie, Klient

Diagram SIPOC jest narzedziem uzywanym przez zespot do
zidentyfikowania wszystkich elementow procesu przed rozpoczeciem
jego realizacji zgodnie z przyjetymi zasadami i wobec uzgodnionych
kryteriow.

Jest podobny i powigzany z mapowaniem procesow.

Rezultat zastosowania diagramu SIPOC podpowiada zespotowi, by
rozwazyt w procesie wptyw i zaangazowanie dostawcoéw (Suppliers),
wejs¢ (Input) i sktadowych procesu (Process), nad poprawg ktorego
pracuje zespot, rezultatow (Outputs) procesu oraz klientéw
(Customers).
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. 11. WYBRANE METODY I TECHNIKI
YK ORZYS"FYWANE W PRACY ZESPOLOWEJ

Diagram SIPOC

Dostawca, WejScie, Proces, Wyjscie, Klient

Jest stosowany:
« gdy nie jest jasne, kto dostarcza informacje do procesu

» gdy nie wiadomo doktadnie, jakie wymagania wigzg sie z
informacjg wejsciowg

« do okreslenia, kto jest faktycznym klientem procesu

« do okreslenia, jakie sg wymagania klientow
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Diagram SIPOC - przyklad

dostawcy wejscie "™ proces [*77 wyjscie klienci
- producent - samochody - patrz - nowy Kklient - nabywca
- dostawca - pakiet i ponizej | - zaptata - dealer
- dostawca cze$ci  do wyboru - Umowa serwisowa - Serwis
' ' - wydziat
komunikacji
v v
spotkaj sie sprawdz zaprezentuj dojdz do porozumienia :
R A BN " . : s . »| podpisz
Z nowym oczekiwania mozliwe w zakresie mozliwych opciji, umowe
klientem klienta warianty ceny i daty odbioru auta

Na podstawie: tuczak J., Matuszak — Flejszman A. : metody i techniki
zarzgdzania jakoscig. Kompendium wiedzy. Quality Progress. Poznan 2007
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SAORZXSTYWANE W PRACY ZESPOLOWEJ

Diagram SIPOC

Etapy tworzenia

. Stwérz szablon do uzupetnienia

. Zmapuj proces w kilku (4 lub 5) krokach
. Zidentyfikuj wyniki procesu

Zidentyfikuj klientow

Zidentyfikuj wejscia

Zidentyfikowac¢ dostawcow

\IS.'J\_LJ1:I>WI\J|—L

. Przedyskutuj to ze sponsorem procesu
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N 1. WYBRANE METODY I TECHNIKI
YK ORZYS’?FYWANE W PRACY ZESPOLOWEJ

Metoda ,,ABCD” (Suzuki)

— _ Metoda ABCD jest metodq okreslania
Dr Shinichi Suzuki - wazno$ci, rangi poszczegdlnych przyczyn

Metoda jest stosowana, gdy nie wiadomo, ktére z przyczyn
majgq wiekszy, a ktére mniejszy, a nawet minimalny wptyw
na rozpatrywang kwestie
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. 11. WYBRANE METODY I TECHNIKI
YK ORZYS"FYWANE W PRACY ZESPOLOWEJ

Metoda ,,ABCD” (Suzuki)
Etapy

Step I - Uporzadkowanie przyczyn

Step II - Wypeknienie tabeli indywidualnych wyboréw rangi

Step III - Sporzadzenie oraz wypelnienie tabeli zbiorczej

Step IV — Uszeregowanie przyczyn wedlug waznosSci (rangi)
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; 1. WYBRANE METODY I TECHNIKI
ORZYS'I YWANE W PRACY ZESPOLOWEJ

Metoda ,,ABCD” (Suzuki)
Tabela indywidualnych wyborow

Przyczyna Ranga (znaczenie) przyczyny
najwazniejsza najmniej wazna| Uwagi

symbol | nazwa | 1 | 2 | 3| 4 | 5| 6| 7| 8| 9 | 10
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Metoda ,,ABCD” (Suzuki)

Tabela zbiorcza

@© ~N
= O
o 3 GJ : - —
Przyczyna Ranga (znaczenie) przyczyny n = g g:
@®©
. . .- . . . . o C ©
Najwazni€jsza NAaJmnI€] Wazna § % o ;
‘w - —
oe |© 9| ¢ -
E‘ N Q " o (-
symbol | nazwa 1 2 3 4 5 6 7 8 10 |5 & D o ﬁ ©
X = — - e
) N — < ;
2z
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R WYBRANE METODY I TECHNIKI
KORZYSTYWANE W PRACY ZESPOLOWEJ

Pyramida priorytetow

Etapy:

1. Zebranie pomystow

2. Ustalenie hierarchii waznos$ci pomystow

3. Ustawienie pomystow w postaci piramidy

Metoda wymaga od uczestnikéw wyboru wazniejszych pomystow sposrod
waznych, co nie jest latwe. Nastepnie grupa powinna zdecydowad, jak je
ulozyc.

Piramida priorytetéw jest tworzona przez konsensus.
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1. WYBRANE METODY I TECHNIKI

S’iFYWANE W PRACY ZESPOLOWEJ

Metoda Dlaczego?-Dlaczego?

problem

A 4

Stosowana...
- celu odnalezienia zrédet probleméw i/lub ich graficznej prezentacji
- gdy inne analizy okazaty sie zbyt powierzchowne

\ 4

5xDlaczego?
dlaczego? dlaczego? dlaczego?
» przyczyna
» przyczyna
» przyczyna
przyczyna .
"| przyczyna
» przyczyna .
| przyczyna
* przyczyna
» przyczyna -
"| przyczyna
przyczyna .
| przyczyna
» przyczyna .
| przyczyna
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11. WYBRANE METODY I TECHNIKI
RORZYSTYWANE W PRACY ZESPOLOWEJ

Metoda Dlaczego?-Dlaczego?
5xDlaczego?

Etapy

1. Okresl gtlowny problem do analizy
2. Zapisz problem na tablicy

3. Zapytaj ,Dlaczego problem istnieje?”
Zespol powinien przygotowac liste przyczyn gtéwnego problemu 1 zapisaé przyczyny na
tablicy

4. Dla kazdej przyczyny problemu zadaj pytanie ,Dlaczego tak sie stalo?” Odpowiedzi sq
zapisywane na tablicy

5. Zadawanie pytan , Dlaczego?” jest kontynuowane dla nastepnych przyczyn az do momentu
znalezienia przyczyny gléwnej. Zwykle nalezy 5 razy zada¢ pytanie ,Dlaczego?”

6. Przeanalizuj diagram jeszcze raz, aby znalez¢ najwazniejsze przyczyny gldéwnego problemu
Powinno sie nimi zajqé w pierwszej kolejnosci
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W 11, RANE METODY I TECHNIKI
ORZYSTYWANE W PRACY ZESPOLOWEJ

-

Metoda Dlaczego?-Dlaczego?
Przyklad

DEEEKT r Za krotki zaczep montazowy

Dlaczego? r Operator popetnit btad

Dlaczego ? r W roznych wyrobach uzywamy réznych zaczepdéw
Dlaczego ? r R&znie firmy stosujg rézne rozwigzania

Dlaczego ? Brak standarddéw w procesie projektowania
,l, takich czesci

Dlaczego ? Element uwazany jest za drugorzedny w procesie
\[ projektowania

Giowna przyczyna/problem

Lifelong Learning Programme
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ORZYSTYWAN E W PRACY ZESPOLOWEJ

Mapa pojeciowa

Mapa pojeciowa zostala stworzona przez Toniego Buzana

Mapa pojeciowa jest graficzng technika, ktora dostarcza klucza do
odblokowania potencjalu rozumu.

Wykorzystuje pelen zakres zdolno$ci kory mézgowej — stowo, obraz, liczba,
logika, rytm, kolor i $wiadomo$¢ przestrzenng — w unikatowy sposob.

Daje wolno$¢ aby wedrowa¢ po nieskoniczonym obszarze wlasnego mozgu.
Mapa pojeciowa moze by¢ stosowana w kazdym aspekcie zycia, gdzie
jas$niejsze myslenie wzmocni ludzkie osiggniecia.

Mapa pojeciowa pomaga w usystematyzowaniu posiadanej wiedzy na temat
danego problemu
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3. 11. WYBRANE METODY I TECHNIKI
WK ORZYS’?FYWANE W PRACY ZESPOLOWEJ

Mapa pojeciowa
Czego potrzebujesz do stworzenia mapy pojeciowej?

Poniewaz mapa pojeciowa jest tak latwa i naturalna do zrobienia potrzebujemy
tylko:

» czysta niekratkowana karta papieru
» kolorowe dlugopisy i kredki
* twdj mozg
» twoja wyobraznia
Nie ma ograniczen co do liczby my$li, pomystoéw i polaczen, ktore twoj umyst

moze stworzy¢, co oznacza, ze nie ma ograniczen co do réznych sposobow
wykorzystywania mapy pojeciowe;j.
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11 RANE METODY I TECHNIKI
SORZYSTYWANE W PRACY ZESPOLOWEJ

-

Mapa pojeciowa
-7 krokéw tworzenia mapy pojeciowej

1. Zacznij od SRODKA kartki papieru i kieruj sie na boki

Zaczynajqgc od srodka dajesz swojemu umystowi wolnosé, aby rozprzestrzeniaé
mysli we wszystkich kierunkach i wyrazié¢ sie swobodniej i naturalnie.

2. Uzywaj OBRAZOW i ZDJEC dla wyrazania centralnej mysli

Obraz jest wart tysigca stow i pomaga uzywaé ci wyobrazni. Obraz w centrum
jest bardziej interesujgcy, utrzymuje cie w skupieniu i pomaga ci sie
skoncentrowad.

3. Uzywaj KOLOROW

Kolory istniejqg w twoim umysle tak samo jak obrazy. Kolory dodajq zycia twojej
mapie pojeciowej 1 dodajq ekstra energii twojemu kreatywnemu mySleniu.
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. 11, WYBRANE METODY I TECHNIKI
KORZYSTYWANE W PRACY ZESPOLOWEJ

P

Mapa pojeciowa
7 krokow tworzenia mapy pojeciowej

4. POLACZ twoje GLOWNE GALEZIE do centralnego obrazu a nastepnie przylacz do nich
nastepne galezie poziomu drugiego, trzeciego itd.

Twoéj moézg pracuje na zasadzie skojarzen. Chciatby polqczyé dwie (lub trzy czy cztery)
rzeczy razem. Jezeli przylqczysz gatezie zrozumiesz 1 zapamietasz wiecej 1 tatwie;.

5. Tworz swoje galezie raczej jako KRZYWE niz proste linie
Same proste linie sq nudne dla twojego moézgu.
6. Uzywaj JEDNEGO KLUCZOWEGO SEOWA NA LINIE

Pojedyncze stowo kluczowe sprawia, ze twoja mapa pojeciowa ma wiekszq moc i bardziej
elastyczna.

7. Uzywaj OBRAZOW na calej mapie

Kazdy obraz, tak jak obraz centralny, jest rowniez wart tysiqca stow.
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YK ORZYS"FYWANE W PRACY ZESPOLOWEJ

Mapa pojeciowa
Reguly tworzenia mapy pojeciowej

* uzywaj znakdbw umownych

* pisz przejrzysScie, duzymi literami

» Pamietaj o odstepach miedzy elementami mapy

» uzywaj skojarzen

» lgcz strzalkami obszary mapy, ktore chcesz ze soba powigzaé
« stosuyj litery, linie i obrazki r6znej wielkoSci

* uzywaj koloréw

» poruszaj sie od calosSci do szczegdhu
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Scenariusz rysunkowy

Scenariusz rysunkowy jest wizualnym zapisem pomystow.

Sprawia, ze wszystkie aspekty procesu, organizacji, planu lub koncepcji

stajg sie od razu widoczne dla uczestnikow zebrania.

Przy stosowaniu tej metody wykorzystywane sg zaréwno kreatywne, jak

i analityczne zdolnosci cztonkow zespotu.

7 s
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. 11. WYBRANE METODY I TECHNIKI
YK ORZYS"FYWANE W PRACY ZESPOLOWEJ

Scenariusz rysunkowy

Jest wykorzystywany...
* podczas prezentowania nowych pomystow
 podczas planowania projektu
* podczas przedstawiania diagramu przeptywu procesu
« podczas planowania prezentacii
« podczas komunikowania pomystow, dziatan projektowych, czy korelac;i

| odpowiedzialnosci organizacyjnych
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Metaplan

Metaplan _polega na stworzeniu plakatu, ktory jest zapisem
prowadzonej dyskusji czyli graficznym jej obrazem.

W toku dyskusji nad problemem ustala sie:

- Jaki jest stan terazniejszy?

- Jak powinno by¢?

- Dlaczego nie jest tak, jak by¢ powinno?

- Jakie z tego wynikaja wnioski czyli co zrobié, by bylo dobrze?

; =
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Metaplan

Najlepszy rezultat mozna osiaggnac pracujac w matych
zespotach okotlo 6 osobowych.

Nalezy przygotowac:
» tablice do ktorej latwo przypina sie szpilki czy pinezki
e szary papier
» Kkarteczki o trzech r6znych ksztaltach (kola, owale 1 prostokaty)
» kolorowe pisaki
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Struktura metaplanu

rast?
Jak jest? - Jak powinno by¢?

Dlaczego nie jest tak jak powinno by¢?

> D> >

WNIOSKI
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Metoda ,,za” i ,,przeciw”

Analiza problemu w celu podjecia decyzji lub ocena jego
rozwigzan za pomocg podzialu na:

za przeciw mocne stabe + -
strony strony
s
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Metoda ,,za” i ,,przeciw”
Etapy i zasady

1. Zespo6l dzieli sie na 2 grupy
2. Zostaje okreslony temat debaty oraz czas na przygotowanie argumentow (10-15 min)

3. Strona "pozytywna" ma za zadanie przedstawi¢ zasadnicze tezy swojego stanowiska i
jak najlepiej je uargumentowac. Strona "negatywna" probuje je zbija¢, podwazac i
kontrargumentowa¢

4. Wystgpienia powinny by¢ krétkie (np. 3 minuty)
5. Prowadzacy debate dba o to, aby glos zabierali na przemian przedstawiciele obu grup

6. Jesli celem dyskusji jest pogodzenie stron i pomoc w znalezieniu plaszczyzny
porozumienia, moderator prosi kazda z grup, aby wyszukala wérod argumentow
strony przeciwnej te (przynajmniej jeden), ktére moglaby zaakceptowacé
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Symulacje

Uzywamy symulacji, aby znaleZ¢ rozwigzanie w sytuacjach
problemowych za pomoca:

- nas$ladowania rzeczywisto$ci (udawania)

- uczenia sie na bledach popelianych w ¢wiczeniach

- wprowadzania korekty

- powtarzania do osiggniecia akceptowalnego rozwigzania
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Proces rozwiazywania problemow
8D

8D jest metodologia rozwigzywania problemow dla polepszenia produktu
1 procesu

Metoda 8D jest praca zespolows, ktora laczy trzy elementy:
- proces rozwigzywania problemoéw

- standaryzacje

- zunifikowang forme raportowania wynikow

Metoda 8D stosowana jest do identyfikowania, poprawiania

i eliminowania powtarzajacych sie problemow z jako$cig

7 =
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Proces rozwiazywania problemow
Etapy

Step DI — powolanie zespotu 8D
Step D2 — zdefiniowanie problemu

Step D3 — wdrazanie i weryfikacja tymczasowych dziatan
powstrzymujacych
Step D4 — okreS$lenie i weryfikacja podstawowych przyczyn

Step D5 — wybor 1 weryfikacja dzialan korygujacych
Step D6 — wdrozenie cigglych dzialan korygujacych
Step D7 — zapobieganie ponownemu wystapieniu
Step D8 — raport o zakonczeniu dzialan
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