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CIAGLE DOSKONALENIE SPIS TRESCI

Wprowadzenie

8D Forda

Analiza przyczyn zrodtowych (Ishikawa)
4M

5W2H

5 Why

PSS, formularz rozwigzywania problemow
Cwiczenia Kaizen

=
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CIAGLE DOSKONALENIE

Japonskie stowa Kai-zen oznaczaj3:
Kal (droga, sposob)

Zen (dobry, lepszy)

Stowa te ttumaczone sg jako:

Ciggte Doskonalenie
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CIAGLE DOSKONALENIE, HISTORIA | FILOZOFIA

L - j . . 0 0
Koncepcja Kaizen/Cl cofa sie do
Taiichi Ohno, wynalazcy
systemu produkcyjnego Toyoty.

Ciggte doskonalenie jest procesem
realizowania matych udoskonalen,
krok po kroku, aby wyeliminowac straty.
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. 5GLOWNYCH ELEMENTOW KAIZEN

* Praca zespotowa

e Zdyscyplinowani pracownicy
e Podniesione morale

» Kota jakosci

e Sugestie dla ulepszen
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LOZENIA DLA CIAGLEGO DOSKONALENIA

* Nagradzanie eliminacji strat.

* Praca standardowa, aby zweryfikowac, ze
wprowadzone zmiany rzeczywiscie sg
usprawnieniami.
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PROCES ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
W FIRMIE TOYOTA
i

1 Wstepne dostrzezenie problemu

2 Wyjasnienie problemu

3 Zlokalizowanie miejsca/punktu pojawienia sie
przyczyny

4 Poszukiwanie przyczyny zrodtowej

5 Podjecie srodkow zaradczych

6 Ocena

/ Standaryzacja

=
LLA - 11/03/2021 - CONTINUOUS IMPROVEMENT n ' . uuuuuuuuuuuuuuu - 8



o NARZEDZIA DO ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
«* | DOSKONALENIA

Analiza przyczyn zrodtowych (Ishikawa)
AM

5W2H

5 Why

PSS, formularz rozwigzywania problemow
Cwiczenia Kaizen
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8D LUB 8 DISCYPLIN FORDA

Podejscie 8D do rozwigzywania problemow
jest wykorzystywane do identyfikacji, korygowania
| eliminacji powracajgcych problemow jakosciowych.
Jest to metodologia rozwigzywania problemow
dla doskonalenia zaréowno wyrobow jak | procesow.
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8D PODLOZE HISTORYCZNE

Podobna metoda byta wykorzystana
przez rzad USA podczas Drugiej Wojny Swiatowe;.
Norma wojskowa 1520 (Dziatania korekcyjne
| system postepowania z materiatami niezgodnymi).
Ford Motor Company udokumentowata metode 8D
w 1987 r. jako ,Metode rozwigzywania problemow
zorientowang na prace zespotowg”
(Team oriented problem solving)
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' DO

D1
D2
D3

D4
D5
D6
D7
D8

/ LLA

METODA 8D

-Przygotowanie do wykorzystywania metody 8D
| stworzenie odpowiedniego podejscia u pracownikow
-Ustanowienie zespotu
-Opis problemu
-Wdrozenie i zweryfikowanie tymczasowych dziatan
naprawczych
-Zidentyfikowanie przyczyn zroédtowych problemu
-Ustalenie i zweryfikowanie dziatan korygujgcych
-Wdrozenie | walidacja statych dziatan korygujgcych
-Zabezpieczenie przed powtorzeniem sie problemu
-Gratulacje dla grupy
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DO

Przygotowanie do wykorzystywania metody 8D
| stworzenie odpowiedniego podejscia
u pracownikow
DO jest krokiem podejmowanym przed
rozwigzywaniem problemu, kiedy to organizacja jest
iInformowana o pracy | przygotowywana do stosowania
metody.
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D1

Ustanowienie zespotu

Zbierz zespot reprezentujgcy rozne funkcje. Zespot
musi mieC czas oraz autorytet, aby rozwigzac problem
| wdrozyC dziatania korygujace.

Na tym etapie zostajg ustalone wszystkie warunki

wstepne dla zapewnienia efektywnej pracy zespotu,
takie jak struktura, role 1 procedury.
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Opis problemu
Na tym etapie problem zostaje zdefiniowany
w okreslonym terminie.

Moze to byC zrealizowane z wykorzystaniem analizy
5W2H.
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D3

Wdrozenie i zweryfikowanie tymczasowych dziatan
naprawczych

Ochron klienta przed problemem poprzez wdrozenie
przejsciowych dziatan naprawczych zanim state
dziatania nie zostang wdrozone. Zweryfikuj efekt
tymczasowych ustalen. Bedzie potrzebna dodatkowa
kontrola jakosci, aby zebra¢ dane dla weryfikacji.
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D4

Zidentyfikowanie przyczyn zrodiowych problemu
Zidentyfikuj wszystkie potencjalne przyczyny
problemu, ktory sie pojawit. Przeanalizuj/przetestu;
kazdg potencjalng przyczyne zwigzang z problemem,
ktory sie pojawit. W wykrywaniu mozliwych przyczyn
problemu uzyteczny jest diagram przyczyn i skutkow.
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D5

Ustalenie i zweryfikowanie dziatan korygujacych
Potwierdz, ze wybrane dziatania korygujgce
rozwigzujg problem i upewnij sie, ze zadne
niepozadane efekty uboczne sie nie pojawity. Jezeli
potrzeba zdefiniuj ewentualne dziatania dodatkowe
bazujgc na okreslonych efektach ubocznych.
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D6

Wdrozenie i walidacja statych dziatan
korygujacych

Zapewnij, poprzez kontrole, ze przyczyna zrodtowa
zostata wyeliminowana. Monitoruj dlugoterminowe
efekty i wprowadz dodatkowe kontrole i dziatania
korekcyjne, jezeli jest to konieczne.

N
\" !_ I.A / 1 1 /03/2021 = CONT'NUOUS IMPROVEMENT n Education and Culture DG = 19

Lifelong Learning Programme



D7

Zabezpieczenie przed powtorzeniem sie problemu

Zaktualizuj specyfikacje, instrukcje, szkolenia i popraw
zarzgdzanie oraz systemy operacyjne. Ustanow nowy
standard.
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D8

Gratulacje dla grupy

Nagrodz wktad w zbiorowy wysitek i rozpowszechnij
wiedze w organizacji.
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ZA | PRZECIW METODY 8D

Za

Jest efektywng metodg znajdywania przyczyny
Zzrodtowej problemu | opracowania wiasciwych dziatan
korygujgcych. Pozwala zbadac zarowno system, ktory
dopuscit do pojawienia sie problemu oraz system
kontroli, ktory pozwolit przejsc problemowi bez
ostrzezenia.

Przeciw
Moze byC czasochtonna oraz trudna do rozwijania
| przeszkolenia.

N
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ANALIZA PRZYCZYN | SKUTKOW (ISHIKAWA)

Analiza przyczyny zrodtowej wykorzystuje diagram
przyczynowo-skutkowy zwany rowniez diagramem
Ishikawy lub diagramem rybiej oSci.

Diagram pokazuje rozne przyczyny dla okreslonych
zdarzen. Jest wykorzystywany do rozwoju wyrobu, ale
bardziej powszechnie do identyfikowania przyczyn
problemow jakosci.
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ANALIZA PRZYCZYN | SKUTKOW
- DIAGRAM ISHIKAWY

Typowe czynniki

Maszyna, Metoda, Sita

Przyczyna/ robocza, Pomiary,
Czynnik#n | | Czynnik#3 Czynnik#1 Srodowisko, .
Zarzadzanie, Utrzymanie

NN N

Skutek

Czynnik #n+1 | | Czynnik#4 Czynnik#2
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ANALIZA PRZYCZYN | SKUTKOW (ISHIKAWA)
PODLOZE HISTORYCZNE

Diagram zostat opracowany przez Kauro Ishikawa,

profesora Uniwersytetu w Tokio. Wynalazt on diagram,
aby w sposob graficzny zilustrowac zhierarchizowane
powigzania pomiedzy przyczynami okreslonych
skutkow/wyjsc.

Jest uzyteczna dla kompleksowego przedstawienia
zaleznosci pomiedzy roznymi przyczynami. Diagram
Ishikawy jest jedng z siedmiu podstawowych narzedzi
dla kontroli jakosci.
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ANALIZA PRZYCZYN | SKUTKOW (ISHIKAWA)
METODOLOGIA

1 Okresl problem do analizy i umies¢ go w odpowiednim polu diagramu.

2 Narysuj diagram rybiej osci na tablicy lub na papierze.

3 Przeprowadz burze mozgow - wazne, aby miec otwarty umyst

4 Wybierz gtdwne kategorie przyczyn/czynnikéw, ktére bedg uzyte, jako
etykiety, 6M/8P. (Mozna wykorzysta¢ analize Pareto, aby wspomaéc
decyzje.)

5 Kazda przyczyna z burzy moézgow jest umieszczana pod odpowiednig
etykietg wedtug hierarchii, coraz bardziej szczego6towo. Zauwaz, ze ta
sama przyczyna moze byc¢ przypisana wielokrotnie w réznych
kategoriach, a jezeli tak, to tam rowniez moze bycC zapisana.

6 Przeanalizuj diagram, aby znalezC przyczyne/przyczyny zrodtowe.

7/ Popracuj nad diagramem i usun przyczyny problemu.

Lifelong Learning Programme
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6 ANALIZA DIAGRAMU...

Rozne podejscia:

* Poprzez otwartg dyskusje stosujgc konsensus.

* Poprzez poszukiwanie przyczyn, ktore znajdujg sie
pod wieloma etykietami.

e Poprzez wykorzystanie zebranych danych
zaprezentowanych w diagramie Pareto.

* Wybierajgc przyczyny, na ktore zespot moze miecC
wptyw.

| 2z
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ZA | PRZECIW ANALIZIE PRZYCZYN | SKUTKOW

Za
e Pomaga zebrac wszystkie mozliwe przyczyny
problemu, a nie tylko najbardziej oczywiste.
» Wykorzystuje catg zbiorowg wiedze.
o Ktadzie nacisk na przyczyny, a nie na symptomy.
* Wizualizuje obszary dla przysztych badan.
Przeciw

* Mniej uzyteczna dla wyjgtkowo ztozonych
problemow z wzajemnie zaleznymi przyczynami.
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4M

Jest to w zasadzie ta sama metoda, co analiza przyczyn
| skutkdw, gdzie kategorie sg ograniczone do czterech
okreslonych czynnikow.

W praktyce przemystowej stosuje sie rézne podejscia.

Jedno, z perspektywy zarzgdzania, szczegotowo analizuje
4 kategorie: sita robocza, maszyna, materiat i metoda.

Inne, z perspektywy warsztatu, wykorzystuje 4M jako
narzedzie/checkliste dla zespotow produkcyjnych
| wykorzystywane metode w problemach jakosci.
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4M

Jest to zasadniczo ta sama metoda, co analiza przyczyn |
skutkow, gdzie kategorie stanowig cztery okreslone czynniki:

*Sita robocza (Man power)
eMaszyna (Machine)
eMateriat (Material)
*Metoda (Method)

Sg to kategorie, na ktore zespot na poziomie warsztatu moze
mieC wptyw | moze pracowac z checklista.

N
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CHECKLISTA 4M

Kategorie 4M: sita robocza, maszyna, materiat i metoda sg kategoriami,
na ktore zespot na poziomie warsztatu produkcyjnego moze mieC wptyw.

Zanotuj, ze Checklista powinna by¢ zaprojektowana bez zadnych luk, aby
0siggngc cel, jakim jest znalezienie przyczyn zrédtowych w wybranych
kategoriach.

Przyktadowe kategorie metody:

Czy instrukcje sg dostepne? Y/N
Czy instrukcje sg zrozumiate? Y/N
Czy instrukcje sg przestrzegane? Y/N
Czy instrukcje zapewniajg okreslong jakosc¢? Y/N

Jezeli jedno z pytan zostanie pominiete, wykonywana metoda mogtaby
byC btedna, jezeli chodzi o identyfikacje przyczyny problemu jakosci.
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LA | PRZECIW 4M

Za
e Obejmuje obszar odpowiedzialnosci personelu
warsztatowego

e Upraszcza analizowanie

Przeciw

e Uproszczenie wyklucza perspektywy wychodzgce
poza wybrane M-y
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5W2H PODLOZE HISTORYCZNE

Pochodzenie narzedzia 5W1H lub 5W2H jest niepewne.
Toczg sie spory o to, ze pierwszg wzmiankg moze bycC
wiersz ,, Six honest serving men” (,Szesciu szczerych
ustuznych ludzi”) napisany przez Rudyard Kiplinga.

"Miatem szesciu szczerych ustuznych ludzi
Nauczyli mnie wszystkiego, co wiem:

Ich Imiona to Co | Dlaczego i Kiedy

| Jak | Gdzie | Kto”

Wersja oryginalna:

"| keep six honest serving men,

They taught me all | knew:

Their names are What and Why and When
and How and Where and Who.”

Az,
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METHODA 5W2H

Celem metody 5W2H jest zbadanie procesu lub
problemu, w celu zebrania informacji, aby dobrze
opisac problem.

Dane/informacje powinny obejmowac odpowiedzi na
nastepujgce pytania:

Co? Kiedy? Gdzie? Kto? Dlaczego? Jak? | Za ile?

| 2z
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SZABLON 5W2H

Zauwazony problem/zaktocenie

Co? Co to za problem?
. Kiedy problem sie pojawit; czas,
Kiedy? po zatrzymaniu....?
: Lokalizacja, maszyna,
?
Gdzle? komponent?
Kio? Personel; jednostka, zespot,

rozne zmiany?

Dlaczego? | Zidentyfikuj znane wyjasnienia

Jak wykrywalny; hatas
zmniejszonej predkosci....?
czestotliwosc, liczba
pojawien...?

Jak?

Zaile?

Opis problemu
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UWAGI KRYTYCZNE DO 5 WHY

Cytowane uwagi krytyczne zostaty przedstawione przez Teruyuki
Minoura, dawnego menedzera Toyoty

» Tendencja analizujgcych do zatrzymania sie na symptomach zamiast
poszukiwania przyczyn zrodtowych nizszego poziomu

* Niezdolnos¢ do wyjscia poza aktualng wiedze osob prowadzgcych
analize — nie mogg znalezC przyczyny, ktorej juz wczesniej nie poznali
» Brak wsparcia, aby poméc osobom prowadzgcym analize zadac
wtasciwe pytania ,,Dlaczego?”

» Rezultaty nie sg powtarzalne — rozni ludzie wykorzystujgcy metode

5 Why okreslg rézne przyczyny tego samego problemu

» Tendencja do izolowania pojedynczej przyczyny zrodtowej, podczas gdy
kazde pytanie moze znalezC wiele roznych przyczyn zrodtowych
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ARKUSZ ROZWIAZYWANIA PROBLEMU

CHECKLISTA/CHECKLISTA 4M

11/03/2021 -

=N

CONTINUOUS IMPROVEMENT

\Wiasciciel problemu Depart./Linia/lKomoérka |Zespdt/Grupa Data
e Procedura

Opis problemu . .
roZwigzZywania
problemu z

Sita robocza OK -T .

Czy operator/pracownik jest przeszkolony/wykwalifikowany do tego Wy ko rZySta niem

zadania ? .
checklisty 4M

Maszyna/wyposazenie OK -I ’ .

Czy uruchomione/wtasciwe maszyny/wyposazenie sg dostepne? ProwadZ ana I.] Ze

Czy maszyny/wyposazenie pracujg poprawnie? .

Czy maszyny/wyposazenie sg wykorzystywane wiasciwie? 5 Why d la kaZd egO

Czy utrzymywane maszyny/wyposazenie sg wystarczajace? t . .
pytania, gdzie

)

Materiaty/komponenty OK -I

Czy dostepne sg wlasciwe materiaty? ZaZnacCczono N O K

Czy materiaty/komponenty sg sktadowane we wtasciwym miejscu? .

Czy istnieje ryzyko pomieszania réznych komponentoéw? Wka rzyStUJ 5W2H

Czy materiaty/komponenty nie sg uszkodzone? .

Czy materiaty/komponenty odpowiadajg specyfikacji? d la Op] Su p I'Ob lem u

Czy problem rozwigzano przez zmiane materiatdw/komponentéw?
w 5 Why

Metoda OK™ NG n~A |

Czy dostepne s3 instrukcje pracy?

Czy instrukcje pracy sg zrozumiate?

Czy instrukcje pracy sg stosowane?

Czy instrukcje pracy zapewniajg okreslong jako$¢?

m e
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ARKUSZ ROZWIAZYWANIA PROBLEMU PSS
(PROBLEM SOLVING SHEET)

Dla bardziej ztozonych lub pilnych problemow
wykorzystywana przez operatora checklista 4M moze bycC
niewystarczajgca, aby rozwigzac problem. Mogg byc
dodatkowo wykorzystane inne, uzupetniajgce narzedzia.

W takich przypadkach, dla poszerzenia perspektyw, moze
byC zastosowany diagram Ishikawy. Dodatkowo narzedzia
statystyczne | metoda Forda 8D.

=
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WARSZTATY KAIZEN

Warsztaty KAIZEN reprezentujg inny sposob
doskonalenia pracy, gdzie stosuje sie KAIZEN jako
ciaggte doskonalenie. Ale to nie mate przyrostowe
udoskonalenia majg bycC celem, ale projekty
przetomowe, ktore prowadzg do olbrzymich krokow
w bardzo krotkim czasie. Atakowane sg problemy
jakosciowe, ktore sg bardziej kompleksowe lub nawet
chroniczne.
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WARSZTATY KAIZEN

Alternatywnymi nazwami dla warsztatow KAIZEN sg
Kaikaku, spotkania Kaizen lub Nalot Kaizen (Kaizen
Blitz).

Wszystkie opisujg aktywne wysitki prowadzgce do
szybkich usprawnien w krotkim okresie czasu (czesto
tydzien, wytgczajgc czas na przygotowania).
Warsztaty KAIZEN sg zwykle wykorzystywane do

redukcji czasow przezbrojen (projekty SMED) lub przy
wdrozeniu stanowiska pracy.

N
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PRZYGOTOWANIE WARSZTATOW KAIZEN

Dale|] przedstawiony jest standardowy proces
zdefiniowany przez forum przemystowe w Wielkiej
Brytanii. Praktyka przemystowa pokazuje liczne

warianty w matymi roznicami.

- 41
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PRZYGOTOWANIE WARSZTATOW KAIZEN

*1 dzien diagnozy to wybor obszaru oraz okreslenie
oczekiwanych udoskonalen

*Okres zbierania danych, okoto 2 tygodnie

*3 dzien diagnozy to ustalanie celu dziatan i zebranie
podstawowego zespotu oraz szkolenie, jezeli potrzebne

*QOkres kilku tygodni na koncowe przygotowania,
sprawdzanie, czy wszystkie potrzebne materiaty sg pod
reka, czy jest dostepny personel wspomagajacy i inne
potrzebne rzeczy. Nalezy zwiekszyC produkcje zapasow,

aby zapewniC dostawy na czas warsztatow.

Okresy czasu wydajg sie dtugie i mogg by¢ skrocone, jezeli zbieranie danych
jest elementem standardowych procedur biznesowych.

Lifelong Learning Programme
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WARSZTATY

Zwykle 2-3 dni dziatan, w ktorych udoskonalenia
zostang wdrozone, zweryfikowane i zaraportowane.
Powinna by¢ rowniez rozpoczeta realizacja planow
dziatan uzupetniajgcych podjete akcje.

Warsztaty mogg by¢ prowadzone wedtug cyklu PDCA
lub struktury DMAIC.

N
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PRZYKLAD WARSZTATOW KAIZEN

Warsztaty Kaizen PDCA DMAIC
Dzien 1 Ustalanie celow, koncowe pomiary P DM
Dzien 2 Analizy P A

\Wdrozenie, preferowane wdrozenie

Dzien 3 pilotazowe 24 godz.

Weryfikacja wynikow, regulacja,

Dzien 4 uaktualnienie instrukcji pracy,

Raportowanie, upowszechnianie
Dzien 5 wiedzy, uaktualnianie planow dziatan A
dla dalszych akc;ji

Lifelong Learning Programme
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ZA | PRZECIW WARSZTAOM KAIZEN

Zmiany wprowadzane sg szybko, zmiany s3g
oczywiste, rezultaty sg zauwazalne.

Przeciw

Rzadko wystepuje potrzeba szkolenia.
Ogolny proces moze bycC zaktocony.
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