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Zawartosc¢ kursu

1. Co to jest poka yoke?
1. Filozofia
2. Definicja
3. Cele
4. Korzysci




1. Co to jest poka yoke?

1.1. Filozofia:

Dobrze jest zrobi€ cos wiasciwie za
pierwszym razem.

A nawet lepiej jest sprawic¢, ze bedzie
niemozliwe zrobic¢ to zle za pierwszym

razem.

ey N
-l A |

Shigeo Shingo
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48 1. Co to jest poka yoke?

1.2. Definicja:

Poka yoke znaczy: unika¢ (yokeru) przypadkowych btedéw (poka)

Jest to metoda, ktoéra uzywa urzagdzen, w

odniesieniu do mozliwych pomytek powodujgcych
wady, aby zapobiec powstawaniu wad lub zapewnié Poka yoke
natychmiastowe zauwazenie oczywistych btedow. N

Uodparnianie na btedy

Uodparnianie na pomyiki

GLA o 11/03/2021




1. Co to jest poka yoke?

B W NSl _

1.3. Cele:

Defektow
+

Mniej strat

~ = Przerébka
Braki

Koszty gwarancji
. " Koszty kontroli
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1. Co to jest poka yoke?

1.3. Cele:
Rozwaz nastepujgce zasady:.
Nie
akcethJ wytwarzaj przepuszczaj
wady wady wady
twoj dostawca ty twoj klient

Projektuj wyrdb tak,
aby nie mégt by¢ zmontowany niewtasciwie
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1. Co to jest poka yoke?

1.3. Cele:

Przypadkowe btedy
nie tylko sg mozliwe,
ale nawet
nieuniknione

11/03/2021 -

(A -

Nawet mata liczba
wad jest
niedopuszczalna!

Zmien
sposéb
myslenia




1. Co to jest poka yoke?

1.4. Korzysci:

Stosowanie poka yoke prowadzi do
= wiekszej wydajnosci
= bezpieczniejszego srodowiska pracy

= wiekszej lojalnosci klientow

= krotszych czasow przejscia (lead time) dla klienta

* mniejszych kosztow

= lepszej jakosci wyjsciowej

Wiekszej satysfakciji klienta
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Zawartosc¢ kursu

2. Znaczenie uodparniania na btedy

1. Nie wszystkie rozwigzania uodparniania na btedy s3g
rownie efektywne

2. Robienie rzeczy dobrze w 99,9% oznacza ...
3. Wady sg problemem

4. Wady tradycyjnej kontroli jakosci

5. Zasada 1-10-100

6. Popetnianie btedow jest ludzkie
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2. Znaczenie uodparniania na btedy

2.1. Nie wszystkie rozwigzania uodparniania na btedy sg

rownie efektywne

Przyczyny
wad

Przeciwdzia-
tanie -

pomiarom

Metody nadzoru

Typy kontroli

Ztozonos¢ | Zmniejszenie Uproszczenie projektu Eliminacja problemow

ztozonosci Zwigzanych ze
ztozonoscig
Nadzér/autokorekcja Q Zapobieganie btedom

Btedy Uodpornienie na | Przestoj 2| Wykrywanie btedow
btedy Ostrzezenie @ | Wykrywanie wad

Zmiennos¢ | Nadzorowanie Nastawianie § Wyeliminowanie
Zmiennosci Regulacja regUIaCji SPC
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2. Znaczenie uodparniania na btedy

BN S 2 DO Y. L

2.2. Robienie rzeczy dobrze w 99,9% oznacza...:

1 godzine picia zanieczyszczonej wody przez osobe w ciggu miesigca
2 niebezpieczne lgdowania na dzien na lotnisku O'Hare w Chicago,
16 000 zagubionych przesytek pocztowych na godzine,

20 000 niewtasciwie wypisanych recept na leki na rok,

500 niewtasciwie wykonanych operacji chirurgicznych na tydzien,

50 noworodkow upuszczonych kazdego dnia przez lekarzy,

22 000 czekow potrgconych w ciggu godziny z niewtasciwego konta,

32 000 brakujgcych uderzen serca na osobe kazdego roku.

Zrodito: http://elsmar.com/Error Proofing/

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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http://elsmar.com/Error_Proofing/

2. Znaczenie uodparniania na btedy

2.3. Wady sg problemem: poniewaz

kosztujg nas pieniadze  kosztujg nas czas powodujg zagrozenia/
mozliwe urazy

N
T N

®

2
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‘&.@2. Znaczenie uodparniania na btedy

>

2.4. Wady tradycyjnych systemow kontroli ...:

100% KJ

+ Zero wad
- Bardzo drogie

o] [¢] [¢] [o] [e] [¢] mp

1/10 000 KJ + Niezbyt drogie

- Kilka wad przejdzie

lub
= [0 O ojololoicio) ol 8] ] o] (3] [3] [&] wp>
N
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»»2. Znaczenie uodparniania na btedy

b

2.4. ... Porownujgc do podejscia lean:

+ Zero wad
. + Niski koszt
VN ZKJ = Zero Wad w Kontroli Jakosci
w1 [¢] [e] [e] [¢] [e] [e] [¢] [e] [] [¢] [e] [e] [¢] [e] [e] [e] [e] [¢] mp>
N,

— WV Ly

Operacja z wykorzystaniem poka yoke
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2. Znaczenie uodparniania na btedy

2.4. Wady tradycyjnej 100% kontroli jakosci ...:

Koszty kontroli Tradycyjna kontrola jakosci

bezposredni koszt pracy ||~
pracownikéw kontroli
= koszt zmienny

Poka yoke
zuzywajgce energie
= koszty state + zmienne

Podejscie lean

Poka yoke
niezuzywajgce energii
= koszty state Liczba sprawdzonych wyrobéw
Zz
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w» 2. Znaczenie uodparniania na btedy

S

2.4. Wady tradycyjnej kontroli jakosci ...:

Lean/Proaktywne podejscie Tradycyjne/Reaktywne podejscie

Projektowanie Kontrola Kontrola Ocena
pod montaz materiatow wejsciowych informacyjna wynikow kontroli

O oL

o o

operaCJa z Kontroler Kontroler
poka yoke jakosci jakosci
FMEA
: : Natychmiastowa (zbyt) p6zna
Zapbc;béeogna:Ple informacja NMESE!

4

AAL‘

ZKO = Zero Kontroli Jakosci

CLLA : 11/03/2021 - Course module: pok . ~....... 18
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2. Znaczenie uodparniania na btedy

2.5. Zasada 1-10-100:

Gdy wyrdb lub ustuga przechodzi przez system produkcyjny
koszty korygowania btedow zwiekszajg sie 10-krotnie.

Dziatlania Koszt

Zamowienie wprowadzone

doswiadczeniem z innymi

poprawnie 31
Bfad wykryty podczas fakturowania €10
Btad wykryty przez klienta € 100
Niezadowolony klient dzieli sie €1 000

11/03/2021
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2. Znaczenie uodparniania na btedy

BN S 2 DO Y. L

2.6. Btedy sg ludzkie:

Donald Norman w The design of every day pisze:

“Btedny sposéb dziatania ludzkiego moézgu jest modelem rozpoznawalnym
| wykonywanym automatycznie. Jezeli model jest znajomy, zachowanie,
ktore z sukcesem miato miejsce w przesztosci jest ,wyrzucane”. | tylko
wtedy, gdy informacja zwrotna sugeruje, ze rzeczy nie idg tak jak
zaplanowano przywotywane jest bardziej gtebokie myslenie”

4 )

Wymagac czujnosci

- J

2 opcje:

4 )

Uodporni¢ na btedy

-

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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Zawartosc¢ kursu

3. Btedy ludzkie
1. Przyktady btedow popetnianych w domu
2. Przyktady btedow popetnianych przy pracy
3. Typy btedow ludzkich
4. Przyczyny ludzkich btedow
5. Ludzkie pomyiki i ich przyczyny

LLA - 11/03/2021 - Course module: POKIMEEE..cc .o - 21
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/ LLA

3. Btedy ludzkie

3.1. Przyktady btedow popetnianych w domui:

zapomnienie wytgczenia zelazka,

zapomnienie wytgczenia ekspresu do kawy,

zatrzasniecie kluczykow w samochodzie,

brak paliwa w baku,

powrot do domu po pracy, gdy miato sie wstgpi¢ do sklepu?

zapalenie niewlasciwego palnika na kuchence,

Az
11/03/2021 - Course module: pokel -
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3. Btedy ludzkie

3.2. Przyktady btedow popetnianych przy pracy:

przeoczone operacje obrobka niewtasciwego przedmiotu

btedy dziatania niewykonanie operacji

btedy w ustawieniu czesci btgd nastawienia

brakujgce czesci niewlasciwe ustawienie wyposazenia

zta czesc¢ niewlasciwe narzedzia i przyrzady
obrobkowe

11/03/2021 - Course module: pOKMMEC ... .o - 23
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3. Btedy ludzkie

3.3. Kategorie btedow ludzkich:

= wadliwy materiat
= zta informacja
= niewtasciwe nastawienie

= pominiecie

= btedny wybor




3. Btedy ludzkie

3.3. Kategorie btedow ludzkich:

Rasmussen i Jensen: klasyfikacja ludzkich dziatan/bteddéw:

= oparte na umiejetnosciach
= gparte na zasadach

= oparte na wiedzy

LLA - 11/03/2021 : Course module: pokelibl. ... = 25

- na‘o_t__'/‘ O ifelong Learning Programme




3. Btedy ludzkie

B W NSl _

3.3. Kategorie btedow ludzkich:

Rozne typy ludzkich btedow wymagajg roznych dziatan!

Typy ludzkich btedow Dziatania prewencyjne

Pomyiki Szkolenie & instrukcje, zmiana organizaciji
stanowiska pracy

Naruszenia Perswazja, zmiana organizacji stanowiska pracy

Nieodpowiednie dziatania Zmiana organizacji stanowiska pracy

Poslizgi & btedy Zmiana organizacji stanowiska pracy

Zrodto: Prof. Trevor Kletz, Loughborough University

LLA . 11/03/2021 - Course module: POk - 26
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& 3. Btedy ludzkie

3.4. Przyczyny ludzkich btedow

= Stabe procedury lub standardy ™

= Maszyny _
>~ przewidywalne
= Materiat nie spetniajgcy wymagan

= Zuzyte narzgdza D
= Pomytki ludzkie nieprzewidywalne
LLA - 11/03/2021 - Course module: pokiie.... - // - 27
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3. Btedy ludzkie

3.4. Przyczyny ludzkich btedow < ‘
\

X

btedy powodowane zapominaniem btedy spowodowane powolnoscig

L udzkie pomviki:

btedy popetniane przez amatorow,
niespodziewane btedy

btedy popetniane z premedytacjg

btedy przypadkowe

btedy powodowane brakiem standaryzacji

btedy powodowane niezrozumieniem

btedy z identyfikacjg btedy celowe

( LLA - 11/03/2021 - Course module: pOK IS ... ..o = 28
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3. Btedy ludzkie

Bledy ludzkie

Przyczyny wad

zidentytikowanie

bledne

mocno
skorelowane

o
O

skorelowane

niespodziewane

Zgubione operacje

Btedy przetwarzania

Btedy w ustawieniu czeSci

O O O powolnosé

Brakujace czesci

Niewlasciwe czeSci

Przetwarzanie niewtasciwe]
czesci

Nieprawidiowe dziatanie

Btad nastawienia

O [Olee[0@@) ==

O O O O O O O niezrozumienie

@ O@ OO0

O [0l@0[C]@|0)] mmorews

@ 000 @O0«

Ol00|@[C[C]@|0) rmtemm

O

Niewtasciwe ustawienie
wyposazenia

Niewlasciwe narzedzia i
przyrzady obrobkowe

0000 01@ )@ )@ zrommienie

OOOOOOOOOO przypadkowe

0@ ®

( LLA - 11/03/2021
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3. Btedy ludzkie

3.5. Ludzkie pomyiki i ich przyczyny

Nie probuj zmieniac ludzi

i1

Zmien srodowisko!

Zrodto: Prof. Trevor Kletz, Loughborough University

/ _Zz,
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Zawartosc¢ kursu

4. Sposoby uodparniania na btedy
1. Podstawowe funkcje systemu poka yoke

1. Ostrzeganie
2. Kontrola (wstrzymanie lub autokorekta)

2. Typy metod poka yoke
1. Kontaktowe

2. Ustalonej wartosci
3. Ruch-Krok

3. Nie wszystkie rozwigzania uodparniania na btedy sg
rownie efektywne

( LLA - 11/03/2021 - Course module: POK IS« - 31
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4.1. Podstawowe funkcje systemu poka yoke

\‘

1. Ostrzegawcze poka yoke: ( ‘:\2(:)

Sygnalizuje operatorowi, aby
zatrzymat proces i skorygowat
problem

“Jestem zadowolona,
ze alarm wylgczyt sie.
) Teraz nie produkuje

Rekomendowany gdy
automatyczne zatrzymanie
systemu nie wchodzi w gre
Wdrazane z wykorzystaniem np.
impulsow, sSwiatet, alarmow,
ostrzezen i kodowania kolorami

11/03/2021 - Course module: pOKMEC..... .o - 32




4, Sposoby uodparniania na btedy

4.1. Podstawowe funkcje systemu poka yoke

2. Kontrolne poka yoke: “Maszyna sie
zatrzymata. Musimy
Zatrzymuje proces, gdy btad lub popetniac biedy!”
nieregularnosc¢ zostajg wykryte.
Zatrzymuje ,podejrzane” czesci, gdy
operacja nie jest skonczona.

Eliminuje element ludzki z rownania; nie
zalezy od czujnosci ani pamieci
operatora.

Ma duzg zdolnos¢ osiggania zera

defektow.

(LA : 11/03/2021




& 4 Sposoby uodparniania na btedy

»

4.2. Rodzaje metod poka yoke

1. Kontaktowe:

= Tworzy kontakt lub ma takg geometrie, ze
powstrzymuje btedy.

= |dentyfikuje pomytki przez sprawdzanie
ksztattu, rozmiaru, koloru lub innych
fizycznych cech wyrobu.

s
LLA - 11/03/2021 - Course module: pokiie.... - - 34
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4, Sposoby uodparniania na btedy

4.2. Rodzaje metod poka yoke

1. Kontaktowe: przyktady

Kontrolne Ostrzegawcze

Ztacza Pasek wysokosci na parkingu
LLA . 11/03/2021 - Course module: pok ' - 35
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& 4, Sposoby uodparniania na btedy

4.2. Rodzaje metod poka yoke

2. Ustalonej wartosci:

= Alarmuje lub przypomina operatorowi,
gdy okreslona liczba ruchow nie zostata
wykonana lub okreslona liczba czesci nie
zostata uzyta.

LLA . 11/03/2021 - Course module: pokelitlo....., - 36
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4, Sposoby uodparniania na btedy

4.2. Rodzaje metod poka yoke

2. Ustalonej wartosci: przyktady

Kontrolne Ostrzegawcze

Wobzek do zestawu Paleta z wycieciami

; Zz
éLA . 11/03/2021 - Course module: pokie.... it - 37
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” s 4. Sposoby uodparniania na biedy

-
~
-
N
L
v %
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4.2. Rodzaje metod poka yoke

3. Ruch-Krok:

= Sprawdza czy zalecane procedury sg
stosowane.




4, Sposoby uodparniania na btedy

4.2. Rodzaje metod poka yoke

3. Ruch-Krok: przyktady

Kontrolne Ostrzegawcze

Nacisnij i przekrecC nakretke
butelki z lekarstwami

LLA - 11/03/2021




Zawartosc¢ kursu

1. Referaty
2. Ksigzki
3. Strony internetowe




/ LLA

5. Bibliografia

5.1. Referaty:

Hinckley, C. M.; P. Barkan (1995). "The role of variation, mistakes, and
complexity in producing nonconformities". Journal of Quality Technology 27
(3): 242-249.

Robinson, Harry (1997). "Using Poka-Yoke Techniques for Early Defect
Detection®, Sixth International Conference on Software Testing Analysis and
Review (STAR'97)

Az
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5. Bibliografia

5.2. Ksigzki

Shingo, Shigeo: “Zero quality control: source inspection and the poka-yoke
system”, Portland, Oregon, Productivity Press, 1986.

Hinckley, C.M.: “Make no mistake: an outcome-based approach to mistake-
proofing”. Portland, Productivity Press, 2001.

Nikkan Kogyo Shimbun: “Poka-yoke: improving product quality by
preventing defects”, Portland, Oregon, Productivity Press, 1988.

Andrew P. Dillon: “A study of the Toyota production system from an industrial
engineering viewpoint”, Portland, Oregon, Productivity Press, 1989.

Nikkan Kogyo Shimbun: “Poka-yoke: improving product quality by
preventing defects”, Productivity Press, 1988.

2,
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& 5. Bibliografia

5.3. Strony internetowe

= John R. Grout, Brian T. Downs. "A Brief Tutorial on Mistake-proofing,
Poka-Yoke, and ZQC*, http://facultyweb.berry.edu/jgrout/tutorial.html.
Retrieved 12, 2010.

= Assured Quality: https://assuredquality.com/readings.htm Retrieved jan 8,
2010.

= MistakeProofing.com. http://www.mistakeproofing.com/tutorial.html.
Retrieved May 4, 2009.

= The Quality Portal. http://thequalityportal.com/pokayoke.htm. Retrieved
May 5, 20009.

= The Manufacturing Advisory Service in the South West (MAS-SW).
http://www.swmas.co.uk/info/index.php/Pokayoke. Retrieved May 2, 2009.
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